Kasko, spol. s r. 0.,
stavilo na moderny systém

on-line riadenia skladu

Spolo¢nost Kasko, spol. s r. 0., bola zalozena v roku 1992 a je vyhradne ¢eskou firmou

P

bez tcasti zahrani¢ného kapitalu. Klii¢ovou oblastou ¢innosti firmy je poskytovat komplexné

sluzby od vyvoja, konstrukcie a vyroby foriem, cez vstrekovanie plastovych vyliskov az po ich

kompletizaciu a dodanie zdkaznikovi. K v§znamnym zakaznikom patri napr. Skoda Auto, a. s.,
Volkswagen Group, Audi AG, Seat, Johnson Controls ¢i Robert Bosch.

Historia vyvoja

Od svojho vzniku presla spolo¢nost dynamickym vyvojom. V za-
¢iatkoch ¢innosti firmy bolo k dispozicii niekolko vyrobnych
strojov. Zéakaznici udelili spolo¢nosti vynimky, na zdklade kto-
rych nebolo nutné mat nasadené automatické oznacovanie ani
EDI systém. Na zaklade dohdd so zdkaznikmi spociatku nebolo
nutné pouzivat systémy a normy obvyklé v automobilovom
priemysle, ako su elektronickd vymena dat a normy VDA ¢&i
ODETTE. Sprava a riadenie skladového hospodarstva teda pre-
biehalo klasickym administrativnym spésobom. Skladnici vychy-
stavali tovar na zdklade dodanych stpisov. Chyby neboli v tych
¢asoch ni¢im vynimoénym a vznikali napriklad zlym manudlnym
prepisovanim $arzi.

Zamerom firmy je neustile napredovat, rést a spifiat prisne pod-
mienky automobilovych vyrobcov na kvalitu dodavanych dielov.
Preto st na firmu kladené aj vysoké naroky v oblasti informac-
nych technoldgii. V spolo¢nosti museli z dovodu prispdsobenia sa
zakaznikom z odvetvia automobilového priemyslu zaviest systé-
my elektronickej vymeny dat (EDI), do ktorych cCinnosti sa
zahfnaji napr. prijmy elektronickych odvolavok, posielanie elek-
tronickych dodacich listov zdkaznikom ¢i automatické vystavova-
nie faktir (tzv. ,selfbilling“). S poziadavkami automobilového
priemyslu stvisi aj oznacovanie produktov $tandardizovanymi
etiketami, ktoré spiiiaji normy zavedené v tomto odvetvi (VDA
4902, ODETTE). Klucovou poziadavkou bolo automatizované
oznacovanie, ¢o firemny informaény systém nebol schopny za-
bezpecit. RieSenim bola implementacia externého systému, ktory
by zasahoval do logistiky vSetkych tykajtcich sa usekov v podni-
ku, ¢ize z v§roby, z prijmu, v skladoch atd. Dalgimi poziadavkami
na systém bolo zvySenie komfortu prace pracovnikov a komuni-
kéacia s existujicim firemnym informaénym systémom. Nasade-
nie nového systému malo vyrie$it aj nezanedbatelnd chybovost
pri vychystavani dodavok zakaznikom.

Sarzovanie

V automobilovom priemysle st dodévatelia jednotlivych dielov
povinni spitne dolozit spésob vyroby dielu az po troven kvality
materidlov, z ktorych bol diel vyrobeny. Kasko je povinné ozna-
Covat jednotlivé vyrobky urcitymi Sarzovymi ¢islami a podla nich
mozno spétne vystopovat zdkladné informaécie o histérii vyroby
vyrobku, resp. celej davky, pretoze Kasko priraduje oznacenie ce-
lej davke vyrobenych produktov. Spdsob $arzovania vo firme
Kasko zaistuje aj moznost pouzitia v dalSom logistickom procese,
ako je prepojenie s IS Helios ¢i FIFO.

Ciarové kody

Technoldgiu ¢iarovych kddov v malej miere vyuzivali v podniku
uz v minulosti, konkrétne v podobe odvadzacich prikazov vo vy-
robe, nedokazali vSak posudit jej prinos v logistickych a sklado-
vych procesoch. Roz$irenie nasadenia ¢iarovych kodov sa v prie-
behu zvicSovania objemu vyroby javilo ako nevyhnutné, pretoze
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prinasa znacné zjednodusenie priace obsluhujiceho personilu
atiez dovoluje bezproblémové zaskolenie novych pracovnikov
do procesu vychystavania zdkaziek. Etiketa s ¢iarovym kédom sa
priraduje kazdému obalu, priCcom samotny ¢iarovy kod obsahuje
zakddované tddaje o type vyrobku, obalu, $arZe a nesie aj informa-
ciu konstrukénej zmeny. Tlac etikiet s ¢iarovym kédom sa usku-
to¢nuje uz vo vyrobe.

Sledované ciele

Zavedenim nového systému sa ocakavalo splnenie naro¢nych
poziadaviek zdkaznikov, odstranenie postexpedi¢nych néakladov,
rapidne zlepSenie organizicie prace v sklade (vychystavanie tova-
ru mal zvladnut po kratkom za$koleni aj novy pracovnik), znize-
nie chybovosti pri vychystavani tovaru a jednou z velmi dolezi-
tych podmienok bola aj spoluprica s podnikovym informa¢nym
systémom.

Vyber dodavatela systému
Po analyze vychodiskového stavu zacala spolo¢nost hladat doda-
vatela systému pre on-line rieSenie skladovych operacii. Prvoradé
poziadavky, ktoré mal systém spliiat, boli spoluprica s podniko-
vym informaénym systémom, moznost generovania elektronické-
ho dodacieho listu v stilade s normou a tlac etikiet. Na dovazok sa
spolocnosti blizil koniec doby udelenej vynimky na tla¢ $tan-
dardnych etikiet. Jednou z klti¢ovych podmienok vyberového ko-
nania bolo teda splnenie tohto terminu. Zaciatkom roka 2005 pre-
behlo vyberové konanie, ktorého sa zucastnilo sedem firiem.
Po vyhodnoteni pontik bola za dodavatela zvolena spolo¢nost
Barco, s. r. 0. V§znamnt tlohu pri vybere zohrala skuto¢nost, ze
produkt spolo¢nosti Barco SmartStock.WMS pontikal hotové rie-
Senie vychadzajiice zo znalosti a praktickych skisenosti z logis-
tickych procesov a zdroveit moznost potrebnych programovych
uprav podla poziadaviek firmy Kasko. Nezanedbatelny podiel
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na kone¢nom vybere dodavatela mala aj blizka vzdialenost oboch
spolo¢nosti, ktora sa osved¢ila pri promptnosti poskytovaného
Servisu.

Implementacia

V aprili 2005 sa zacalo s predimplementa¢nou analyzou, v ramci
ktorej sa zadefinovali poziadavky na systém, presna podoba jed-
notlivych procesov, potrebné programové upravy a vymena dat
medzi systémom SmartStock.WMS a podnikovym informaé¢nym
systémom LCS Helios. Pocas tejto fazy priprav dzko spolupraco-
valo IT a obchodné oddelenie Kaska s kolegami z radov dodava-
tela Barco. ,, IV hojnej miere sme vyugivali bohaté skiisenosti doddvatela
a Casto sme st dali poradit,” poznamendva Milan Hasenovic, veduci
projektového timu spolo¢nosti Kasko.

Samotnd implementécia sa zacala v jini 2005 vyvojom rozhrania
medzi SmartStock. WMS a LCS Helios a potrebnych funkcii
na strane systému SmartStock.WMS. Hlavnym cielom bolo jed-
notlivé logistické a skladové ¢innosti v systéme Co najviac zauto-
matizovat, na niektorych miestach sa vSak zdmerne ponechal
vplyv Tudského faktora na zabezpeclenie istej trovne kontroly.
Ruc¢ne sa napriklad vytvara expedi¢ny prikaz a zasiela sa na vy-
chystanie do systému SmartStock.WMS. ,,Nevylucujem, e v pri-
pade hladkému behu systému bude o tri roky vsetko prebiehat automa-
ticky,“ dodal Milan Hasenovi¢. Koncom jina 2005 prebehli
potrebné $kolenia a priebezné skiisky, na zaciatku jila bol systém
uvedeny do prvej fazy skisobnej prevadzky. V tejto faze sa vSetky
skladové procesy realizovali vyhradne prostrednictvom Smart-
Stock.WMS a uskuto¢novali sa dalSie bezné doladenia jednotli-
vych procesov, tlacovych vystupov a postupne sa upresnoval
vzhlad expedi¢nych etikiet podla poziadaviek konkrétnych za-
kaznikov. Pocas druhej fazy skusobnej prevadzky bola postupne
zavedend evidencia tovaru na jednotlivych paletovych miestach.
Tretia, monitorovacia fiza skisSobnej prevadzky slizila na dolade-
nie poslednych jemnych detailov celého systému. V oktébri 2005
bol systém spusteny do rutinnej prevadzky.

Logistické a skladové operacie

Po vyhotoveni baliacej jednotky vo vyrobe sa jednotka prestiva
na prijem skladu, kde skladnik nasnima prislusné Ciarové kody,
ktorymi bola jednotka vybavena vo vyrobe, a uskuto¢ni prijmovd
operaciu v systéme SmartStock.WMS. Snimanie sa realizuje pro-
strednictvom ru¢nych terminalov PSC Falcon 335, ktoré su cez
bezdrotovu siet Proxim Orinoco AP 600 spojené so systémom
SmartStock.WMS. Po nasnimani sa paleta presiva na prijmové
miesto v sklade a zostdva tam dovtedy, pokial sa nezaskladni, a to
bud ihned, alebo po jej kompletizacii. Systém SmartStock.WMS
umoznuje vyber konkrétneho miesta zaskladnenia automaticky
podTra stratégie alebo nechédva urcitd volnost vyberu na skladniko-
vi. Kasko v sti¢asnosti, najmi z internych doévodov nechava roz-
hodnutie o umiestneni palety na skladnikovi.

Po prichode poziadavky zdakaznika na dodavku tovaru sa z LCS
Helios posiela do systému SmartStock. WMS tzv. expedi¢ny pri-
kaz na vychystanie tovaru. Dispecer nasledne vykona rezervaciu,
na zéklade ktorej hladd SmartStock.WMS v sklade pozadovany
druh tovaru na konkrétnych miestach. SmartStock. WMS pontika
skladnikovi na vyber niekolko umiestneni pozadovaného tovaru
podla metédy FIFO (First In First Out — ako prva sa vybera naj-
skor vlozena Sarza tovaru). Skladnikovi sa potom posle na termi-
nal informdcia o nutnosti vychystat objednavku zakaznika s uve-
denymi konkrétnymi umiestneniami tovaru. SmartStock.WMS
umoznuje aj navddzanie skladnika na konkrétne umiestnenia to-
varu v sklade, tito funkciu v§ak momentélne v sklade nevyuziva-
ju. Pri samotnom vybere palety a tovaru na skladovacom mieste
systém SmartStock.WMS vyzyva skladnika, aby svoju ¢innost
pri vybere potvrdzoval snimanim ¢iarovych kédov, ¢im sa vyraz-
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Sklad hotovych vyrobkov
- snimanie skladovej pozicie terminalom

ne znizuje pravdepodobnost chyby pri vyskladiiovani. V pripade
vyskytu chyby mozno na zdklade podrobnej evidencie v systéme
spitne vystopovat, aky pracovnik sa jej v tom case dopustil.

Po vyskladneni objedndvky zdkaznika sa vybrany tovar umiestni
na vyskladnovacie miesto, kde nasleduje balenie tovaru. Pocas ba-
lenia sa tlaci expedi¢na etiketa (podla konkrétnych poziadaviek
zakaznika alebo podla pozadovanej normy) a zastiva sa do expe-
di¢ného obalu. Zabaleny a oznaceny tovar sa nisledne prestiva
na expedi¢né miesto, kde ¢akd na naloZenie a transport. Pri sa-
motnej ¢innosti nakladania vykonava skladnik vystupni kontro-
lu spravnosti nakladaného tovaru prostrednictvom mobilného
termindlu. Po ukonéeni nakladania tovaru dojde k spojeniu systé-
mu SmartStock.WMS s LCS Helios a prebehne prenos informa-
cii o naloZenom tovare smerom do informa¢ného systému.

Hardvérové vybavenie systému SmartStock.WMS
Z hladiska hardvéru je systém postaveny na bezdrdtovej tech-
noldgii. V aredli je rozmiestnenych osem pristupovych bodov
(Access Point), ktorych konkrétne umiestnenie bolo zvolené
na zdklade analyzy priestorovych pomerov. Nasledovalo nasade-
nie pocitacovej siete. Skladnici maju k dispozicii $tyri mobilné
termindly na vykondvanie skladovych opericii. Vo vyrobe sa
vyuziva termotransferova tlaciaren Zebra Z4M na tla¢ produk-
tovych etikiet s Ciarovym kdédom. Expedi¢né etikety vznikajd
na laserovej tlaciarni HP 4000. Systém SmartStock.WMS bezi
na dvojprocesorovom serveri Dell 2800, dispeCerské aplikacie
na Standardnych pocitacoch.

Prinosy zavedenia systému SmartStock.WMS

Vdaka technoldgii ¢iarovych kddov, okamzitej kontrole procesov
vychystavania a expedicie tovaru sa vyrazne znizila chybovost.
Systém presne eviduje jednotlivé Sarze, poskytuje néstroje
na spitnu sledovatelnost a presne riadi vychystavanie s ohladom
na metédu FIFO. Podstatny pokrok priniesla aj moznost tlace
roznych expedic¢nych etikiet tovaru pre r6znych zakaznikov a tym
efektivnejsie vyuzivanie ludskych kapacit. Systém tieZ poskytuje
presnu skladovi evidenciu a detailny prehlad stavu spracovania
jednotlivych skladovych operacii v redlnom case. Nezanedbatel-
nym prinosom je aj skutocnost, Ze sa podstatne znizila zavislost
skladu od ludi, resp. ich znalosti logiky umiestnenia tovaru
v sklade. Vychystavat méZe teraz po kratkom zauceni ktokolvek,
CiZe sa vyrazne zvysila moznost zastupitelnosti pri vychystavani.

Postoj pracovnikov k zavedeniu nového systému

Novy systém sa spociatku nestretol s velkym nad$enim pracovni-
kov, pretoze znamenal velki zmenu v zauzivanych pracovnych
postupoch. V priebehu c¢asu si vSak zvykli a podla slov Milana
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Hasenovica v sicasnosti nan nedaji dopustit. Mimoriadnu spo-
kojnost prejavili predovsetkym pracovnici v oddeleni expedicie,
pretoze si nemusia do detailov pamatat usporiadanie skladu a roz-
miestnenie jednotlivych druhov produktov.

Buducnost

Nasadenie ¢iarovych kédov planuji v Ceskej spolo¢nosti rozsirit
na evidenciu obalov, do ktorych sa bali tovar pri transporte k za-
kaznikovi. V sti¢asnosti sa bliZi k zaveru etapa implementéicie pre-
viazania informacného a logistického systému z hladiska eviden-
cie obalov. Tiez sa planuje roz$irenie systému SmartStock.WMS
na sklad polotovarov a materilov. ,,Z mdjho pohladu je zaujimavd
aj hlasovd komunikdcia, pretoge dokdzem ocenit zjednodusenie a ury-
chlenie prdce skladnika pri skladovych operdcidch. Velmi redlne dnes
nevidim nasadenie technologie RFID, ktord je pre nds stdle pridrahd.
Siucasnd cena jedného Cipu sa pohybuje na virooni 15 Sk, ¢o je stdle
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neakceptovatelné. Treba este nejaky cas pockat, kym klesnii ceny natol-
ko, Ze tdto technoldgia bude atraktiona aj pre nds,“ uviedol Milan Ha-
senovic.

Na zdver by sme sa radi podakovali Milanovi Hasenovicovi, manazgé-
rovi IT spolocnosti Kasko, spol. s r. 0., Ing. Tomdsovi Kubickoovt, mar-
ketingovému manazérovi spolocnosti Barco, s. r. 0., ako aj konzultantke
tej istej spolocnosti Ing. Veronike Trdavnickovej za poskytnutie vSetkych
potrebnyich informdcii.

Anton Gérer
Branislav Blozon
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