Vel'kosklad v Trnave
s unikatnym riesenim svojej doby

COOP Jednota Slovensko, s. d., je spolo¢nost spajajiica 32 pravne samostatnych spotrebnych druzstiev

na Slovensku. Hlavnou podnikatelskou ¢innostou spolo¢nosti je predaj potravinarskeho a nepotravinarskeho

tovaru v sieti maloobchodnych predajni. Sti¢astou Struktiry Coop Jednota Slovensko je akciova spolo¢nost

Coop VOZ zalozena v roku 2002, ktorej akcionarmi si Jednota Trnava, Jednota Senica a Jednota Bratislava

mesto. K nim sa minuly rok pridala aj Jednota Topol¢any. Coop VOZ, a. s., vlastni velkosklad v Trnave,

ktory zasobuje predajne vsetkych akcionarov. Pre tieto Styri subjekty plni Coop VOZ, a. s., funkciu vykonnej

firmy vo sfére logistiky. Svoju realnu ¢innost zacala 1. 8. 2002. Na procesoch a operaciach v sklade sa priamo

podiela 71 zamestnancov. Velkosklad v Trnave nakupuje tovar od 270 dodavatelov a zasobuje 320 predajni.

Zaciatocny stav

Velkosklad v Trnave sldzil az do modernizéacie informaéného sys-
tému na zasobovanie COOP Jednota Trnava a odberatelov mesta
Trnava. V suvislosti so vznikom novej akciovej spolocnosti sa roz-
sirilo jeho pole posobnosti na mestd Bratislava a Senica, ku kto-
rym sa minuly rok pridali aj Topol¢any. Novoprijati zamestnanci
oddelenia informaénych technolégii tizko spolupracovali s doda-
vatelskou firmou na vyvoji vSetkych funkcii a funkénych modu-
lov informaéného systému, ktory bol dodany iba vo svojej zaklad-
nej verzii s nutnostou prisposobovania poziadavkam zdkaznika.
Poziadavky na funkcionalitu urcovali pracovnici oddelenia infor-
madénych technoldgii, ktori spolu s pracovnikmi dodavatelskej fir-
my vykonali hibkovi analyzu vietkych procesov prebiehajicich
v sklade od prijmu tovaru aZ po jeho expediciu ku kone¢nému
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odberatelovi. Tieto procesy prebiehali pred moderniziciou admi-
nistrativnou formou na papierovom principe.

Projekt modernizicie s vyuzitim ¢iarovych kédov, on-line riadenia
skladu a modernych informacnych systémov sa zacéal 1. 5. 2002.
Po troch mesiacoch intenzivnych prac a doladovania sa 1. augus-
ta spustila ostrd prevadzka skladu. Uz v okt6bri dosahoval sklad
obrat 100 miliénov kortin. Implementované rieSenie riadenia
skladu bolo v roku 2002 jedine¢nym a vobec prvym v stredoeu-
répskom regione.

Systém spravy skladu

Spréva skladu je zaloZend na principe ¢iarového kédu a jednoz-
nacnej identifikacie tovaru vratane prihlasovania oséb po pricho-
de do prace. Kazdy zamestnanec ma prideleny vlastny identifi-
kaény ciarovy kod. Skladnici sa pred manipuldciou s mobilnym
termindlom (handheldom) prihlasia do systému prostrednictvom
nasnimania svojich ¢iarovych kodov a vSetky nasledne vykonané
opericie sa zaznamendavaji pod menom kazdého skladnika. Sklad
je roz€leneny do tloznych buniek, pricom kazdd bunka ma4 prira-
dené jednoznacéné identifika¢né miesto na zdklade ¢iarového ko-
du. Tovar sa v sklade rozmiestiiuje podla istého kIuca, ked je
pre kazdy sortiment tovaru uréena konkrétna sekcia skladu, jeho
presné umiestnenie sa vSak flexibilne prispdsobuje aktualnym
priestorovym pomerom. Skladnici m6zu prijimany tovar opera-
tivne zaradit aj do sekcie prislichajicej inému sortimentu tovaru.
Pri ukladani tovaru plati jedno zakladné kritérium, ze rychlo
obratkovy tovar sa umiestiiuje na spodnych poziciich v regaloch.

Pri vyskladnovani tovaru uréeného odberatelovi sa skladnikovi
vytladia tzv. balné listy, ktoré st k dispozicii v elektronickej aj pa-
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pierovej forme. Balné listy obsahuji zoznam tovarov, ktoré ma
skladnik v danej sortimentnej skupine vyskladnit na zdklade
objednavky odberatela. Skladnik si nacita Ciarovy kod balného
listu prostrednictvom mobilného terminélu a informacény systém
BarIS ho navadza po sklade k druhom tovaru nachddzajiceho sa
v zozname podla niekolkych kritérii tak, aby sa optimalizovala
jeho trasa a zaroven rozloZenie tovaru na palete (fazky tovar sa
uklada ako prvy na spodok palety). Plnd paleta sa premiestniuje
na expediciu, kde sa v pripade potreby optimalizicie vyuZitia
miesta na palete tovar prekladd a findlne palety sa balia do prieh-
ladnej plastikovej félie. Distribticia tovaru k odberatelskym pre-
dajniam je v rézii zmluvnych prepravnych spolo¢nosti. Riadenie
distribucie je vSak v kompetencii expedi¢nych dispecerov skladu,
ktori stanovujui pocet vozidiel prepravy a optimalizuji aj trasu
distribucie tovaru. Po dodani tovaru sa spolu s vodi¢om distri-
bucného vozidla vracia spiat do skladu potvrdeny dodaci list.
Informacny systém skladu v tomto pripade disponuje moznostou
zasielania dodacieho listu prostrednictvom internetu vdaka we-
bovej nadstavbe systému. Tato funkcia nie je s drvivou vicsinou
odberatelov realizovatelnd pre nekompatibilitu informaénych
systémov.

Skladové procesy a operacie v sucasnosti

V informaénom systéme BarIS od slovenskej spolo¢nosti Kaso
Technologies, s. r. 0., sa vytvori objednavka pre dodavatela.
Objednavku vystavuji obchodnici Coop VOZ, a. s., na zdklade ce-
1ého spektra kritérii, ktoré im systém ponika (porovnanie Statis-
tickych tdajov z minulych obdobi, akcie dodavatelov, skladové
minimd, maxima atd.). Systém pri spravnom nastaveni navrhuje
obchodnikovi mnozstvo objednaného tovaru na dané obdobie.
Sposob posielania objednavky dodavatelovi zavisi od drovne vy-
bavy jeho informacénych systémov. VyuZzivaji sa prakticky vsetky
formy komunikécie od e-mailu, cez fax aZz po postu, avsak elek-
tronické posielanie objednavky sa v sticasnosti realizuje v mini-
malnej miere. ,,S nasimi doddvatelmi by sme privitali vyhradne elek-
tronicki komunikdciu. Z vlastnych skiisenosti vsak vieme, Se na nase
pogiadavky v tomto smere reagujii velmi neprusne,“ uviedol Maridn
Mair.

Prijem tovaru od dodavatelov sa uskutocnuje pri dvoch branach,
z nich je jedna urCend na prijem chladiarenskych produktov
a druha pre ostatné druhy tovaru. Po vylozeni ndkladu sa porov-
nava prijemka vodic¢a dovezeného tovaru s vystavenou objednév-
kou na zaklade nacitania ¢iarového koédu, pripadne zadanim
identifika¢nych tdajov objednavky prostrednictvom mobilného
termindlu. Obsluzny persondl v sklade disponuje troma typmi
tychto termindlov. Prvé modely dodané pri spusteni nového
informaéného systému v roku 2002 boli kombinéciou

¢itacky Ciarovych kodov v tvare piStole, ktora
mala navrchu pripevnené PDA zariadenie
a spojend bola prostrednictvom sériového por-

tu. Druha generacia mala takisto tvar pistole,

spolu s PDA zariadenim vs$ak tvorili jeden ne-

oddelitelny celok. Tretia a najnovsia generacia

pristrojov je od firmy Symbol, kde st ¢itacka aj

PDA integrované v jednom pristroji a v jednom
obale. Stcastou pristroja je, samozrejme, wi-fi
karta.

Technologické vybavenie
informaéného systému skladu
Skladnici manipuluji s mobilnymi terminalmi
(dovedna 36), ktoré si on-line pripojené pro-
strednictvom bezdrotovej siete na centralny
informaény systém BarIS. Priestor skladu pok-
ryva devit pristupovych bodov (AP). Tlac cia-
rovych kodov na etikety sa realizuje na termo-
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tlac¢iarnach Datamax. Kvantum dokladov uréenych na archivaciu
vratane niektorych Ciarovych kédov sa tla¢i na riadkovych tla-
Ciarnach Printronix. Na Stvorprocesorovom serveri s procesormi
Xeon s 3 GB operacnej pamite je pouzité databazové prostredie
Oracle.

Prinosy rieSenia on-line riadenia skladu

Za najvacsi prinos zvolenej koncepcie povazuje Maridn Mair
absolttnu kontrolu nad pohybom tovaru. Vdaka tomu sa vyrazne
znizila chybovost pri spracovani objednavok. V pripade rekla-
maicii sa da zasluhou dokladnej archivacie vsetkych vykonanych
opericii v sklade spitne vystopovat povodca chyby. Dalsou nes-
pornou vyhodou je absolitny prehlad o aktuadlnych aktivitich
kazdého pracovnika v sklade a podrobna on-line evidencia obje-
mu jeho prace vratane Casu potrebného na jednotlivé operacie.
Zavedenie sic¢asného systému méa obrovsky prinos aj z hladiska
optimalizacie logistickych procesov. Obratka zasob sa v stic¢asnos-
ti stabilizovala na hranici 12 dni, ¢o je takmer o 50 % krat$i ¢as
ako povodne pozadovanych 20 dni. ,,Podla mdjho ndzoru sme do-
konca schopni dosiahnut sedemdriovii obrdtku tovaru, ak by sa moder-
nigovali informacné technologie v predajniach nasich odberatelov,“
poznamenal riaditel COOP VOZ, a. s., Ing. Anton Siska, ¢im naz-
nacil, Ze z hladiska technologického vybavenia si v sklade plne
pripraveni. ,, feden 2z najodcsich efektov zavedenia systému optimdlne-
ho vykondvania logistickych operdcii je uspora financii. Prirocnom
obrate 1,8 miliardy koriin rolne je uSetrend suma vdaka znigeniu obrdt-
ky tovaru na siicasnii drover dost vyznamnd, doplnil Anton Siska.

Centralne riadenie skladov odberatelov

- hudba buducnosti?

Informacny systém centralneho skladu Coop VOZ, a. s., v Trnave
je na vysokej kvalitativnej tirovni a v si¢asnosti sa nachddza v sta-
ve, ze je schopny redlne vystavovat a spractivat objednavky vset-
kych odberatelov na zaklade istych kritérii a pestrej ponuky
archivovanych tdajov o spravani sa kazdého odberatela pri objed-
navani tovaru v konkrétnom obdobi. Vyuzitiu tejto funkcionality
vsak v sticasnosti brani technicka nepripravenost odberatelskych
predajni. Centralne riadenie skladov predajni by prinieslo dalsiu
optimalizaciu v logistickych procesoch a v neposlednom rade by
viedlo k opiatovnému zvyseniu obratky tovaru.

Buducnost
Mlady tim informacného oddelenia velkoskladu v Trnave by
v najbliz§om obdobi zrealizoval najméi dva projekty — komunika-
ciu s odberatelskymi predajnami a elektronicki komunikaciu
s doddvatelmi (vymena tuctovnych podkladov, vystavovanie
objednévok) prostrednictvom webového rozhrania. Od tychto
projektov si v Coop VOZ, a. s., slubuji dokonalejsiu a kom-
pletnejsiu spravu podkladov a skratenie reakéného cCasu
od vystavenia objedndvky az po jej findlne spracovanie.
»Z hladiska dalSej zdsadnej modernizdcie skladového systé-
mu sme so sucasnym rieSenim plne spokojni. Technologia ¢ia-
rovych kédov je lacnd, spolahlivd a plne funkénd. Nad zave-
denim 2D kédov alebo RFID technoldgie v stuicasnosti vobec
neuvasujeme,“ povedal na zdver Marian Maar.

Na zdver by sme sa radi srdecne podakovali IT admini-

stratorovi Maridnovi Madrovi a riaditelovi COOP

VOZ, a. 5., Ing. Antonovi Siskovi za poskytnuté infor-
mdcie.

Mobilny terminal Symbol
a ivodné menu
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