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Stidia v chemickom a strojarskom odvetvi (1)
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Elektronicky obchod je v suc¢asnosti hnacim faktorom, ktory vplyva na zvySovanie konkurencieschopnosti firiem.

Zavadzanie rieseni elektronického obchodu méze napoméct vylepsit podnikové procesy, manazment dodavatel'ského

retazca a tiez manazment vztahov so zakaznikmi. V siéasnosti realizujeme vyskum stavu vyuzivania rieseni

elektronického obchodu v strojarskom a chemickom odvetvi na Slovensku. Metodolégia vyskumu vychadza z eurépskej

metodolégie eBusiness W@tch (http://www.ebusiness-watch.org/), ktora zaroven umoznuje porovnat suc¢asny stav

na Slovensku s eurépskym priemerom a skima zmeny v tejto oblasti v obdobi troch rokov. Prva faza vyskumu bola

realizovana formou on-line dotaznika s podporou telefonickych konzultacii v obdobi december 2005 az marec 2006.

Na vzorke 80 strojarskych a 78 chemickych firiem bola realizovana benchmarkova studia podla vel'kosti na mikro

(od 1 do 9 zamestnancov), malé (od 10 do 49), stredné (od 50 do 249) a vel'ké firmy (250 a viac zamestnancov).

Pripojenie na internet

Vysledky prieskumu vykazovali vysokd mieru pripojenia na internet
(100 %) pri strednych a vel'kych firmach v oboch sektoroch. Pripoje-
nie na internet deklarovalo 84,62 % malych firiem posobiacich v che-
mickom a 85,71 % firiem pdsobiacich v strojarskom priemysle. Pri mi-
krofirméch bolo percento v ramci chemického priemyslu mierne nizsie
(58,62 %) ako v strojarskom priemysle (63,89 %).

Pripojenie k Internetu

250 +

50249

10-49

1-9
58,62%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
@ Chemicky sektor | Strojarsky sektor

Obr.1 Pripojenie na internet podla velkosti firmy

V priemere ma 80,77 % slovenskych strojarskych firiem pripojenie
na internet, pricom moézeme konstatovat zaostavanie v porovnani
so strojarskymi firmami v ramci vyspelych 3tatov EU, kde z celoeurép-
skeho vyskumu vyplyva 95,2 % pripojenost na internet. V chemickom
priemysle ma pripojenie na internet v priemere 81,08 % firiem v po-
rovnani s 85,90 % firiem v ramci vyspelych krajin EU. (Posledny pries-
kum v chemickom priemysle v ramci vyspelych Statov EU sa uskuto-
nil v roku 2003/4, takze situaciu na Slovensku mdézeme porovnat
s tymto obdobim).

V chemickom sektore 12,50 % malych, 7,14 % strednych a az 33,33 %
vel'kych firiem vyuzivalo internet uz pred rokom 1995. Viésina vel'kych
firiem zacala vyuzivat internet v obdobi od roku 1997 do roku 2000.
Prave v roku 2000 sme zaznamenali zvySené vyuzivanie internetu fir-
mami so strednou velkostou v chemickom sektore, a to na Urovni
42,86 %. Malé firmy v danom sektore zacali najviac pouzivat internet
v rokoch 2001 a 2002 (37,50 %) a az 62,50 % mikrofiriem si zaobsta-
ralo pripojenie v rokoch 2004/2005. V strojarskom sektore mézeme
pri velkych firmach konstatovat priebezné pripajanie sa k internetu,
pri¢om najvyssi narast nastal v rokoch 2004/2005, a to na trovni 30 %.

Dal¥ou skiimanou otazkou bol typ pripojenia. Priemerne vyuziva ISDN
pripojenie 12,73 % chemickych firiem, pricom tento typ pripojenia
vyuzivaji najviac malé firmy. V strojarskom sektore vyuziva ISDN prie-
merne 10,00 % firiem, v porovnani s 34,30 % vyuzivanim v ramci fi-
riem vyspelych eurépskych statov. Na Slovensku vyuzivaji ISDN pri-
pojenie najviac mikrofirmy.

DSL pripojenie (ADSL alebo SDSL) je priblizne na Grovni EU, kde
v chemickom priemysle to predstavuje 49,09 % a v strojarskom
40,00 % firiem oproti eurépskemu priemeru 42,50 %. Najvacsie zas-
tipenie s DSL na Slovensku maji v chemickom priemysle stredné
(80 %) a v strojarskom priemysle malé firmy (63,64 %).

Iné Zirokopasmové pripojenie vyuZiva priemerne 30,00 % (EU 9,40 %)
strojarskych a 21,82 % (EU 10,11 %) chemickych firiem. Ako sa dalo
predpokladat, najviac vyuzivaju tento typ pripojenia stredné a velké fir-
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Obr.2 Vyuzivanie lokalnej pocitacovej siete (priemerne %)

my. Vidiet, Ze na Slovensku skér dominujd novsie technolégie pripoje-
nia, ako je to v EU, kde zna&n( &ast tvori stale ISDN.

Ako mozno vidiet z grafu 2, lokalnu siet vyuzivaju najviac velké firmy
posobiace v chemickom sektore (100 %), avsak vsetky ostatné (mik-
ro, malé a stredné) firmy vyuzivajice LAN mali vicsie percentualne za-
stipenie zo strojarskeho sektora. Priemerne v ramci vsetkych firiem
vyuziva LAN 43,24 % chemickych firiem a 40,79 % strojarskych firiem
oproti 49 % identifikovanym vo firmach v krajinach Eurépskej Gnie.

V oblasti bezdrétového pripojenia (Wireless) LAN vidiet podobnu
situaciu v oboch sektoroch — 16,22 % chemickych firiem a 14,10 %
strojarskych firiem, pricom najviac z oboch sektorov ju vyuzivaja firmy
s viac ako 250 zamestnancami. V tomto smere je Slovensko lepsie
oproti krajinam EU, kde napr. vyuziva W-LAN v priemere 10,20 % fi-
riem posobiacich v strojarskom sektore.

Tieto rozdiely mézu byt désledkom neskorsieho nastupu internetizacie
v slovenskych firmach. Tento fakt poukazuje na paradox oneskorenych
implementacii informaénych technoldgii, kde je neskorsia implementa-
cia lacnejSia a menej komplikovana v désledku ziskanych informacii
a skdsenosti. Na druhej strane skorsia implementacia aj ked’ starsich
technolégii umoznila ziskavat skér konkurenéné vyhody.

Outsourcované IT sluzby

Na ddrzbu hardvéru a sieti vyuziva externé firmy priemerne 30 %
spolo&nosti pésobiacich v strojarskom (47 % EU) a 38 % firiem péso-
biacich v chemickom sektore. Najviac tito sluzbu vyuzivajd stredné fir-
my v chemickom 48,15 % a malé firmy v strojarskom odvetvi 57 %.
Outsourcovany web hosting ma priemerne 14 % strojarskych firiem
(25 % EU) a 25 % firiem z chemického sektora. Sluzbu outsourcova-
ného web hostingu vyuzivaji hlavne stredne velké firmy z oboch sek-
torov. Tiez nas zaujimala situacia ohladom vyvoja softvérovych rieseni.
Outsourcovany vyvoj softvérovych rieSeni vyziva priemerne 24 % fi-
riem v oboch sektoroch (EU 32 %). Ako vidiet, v tejto oblasti sme
véeobecne mierne pozadu oproti EU, pri¢om aj tu plati, Ze tuto sluzbu
sme zadinali vyuZivat neskér, a teda slovenské firmy este len zaéinajd
objavovat vyhody tohto spdsobu zabezpecovania produktov a sluzieb.

Ludské zdroje

Jednou z bariér zavadzania IKT a elektronického obchodu je aj neusta-
ly nedostatok kvalifikovanych zamestnancov, prip. problémy pri ich zis-
kavani. Za posledny rok sa snazilo ziskat zamestnancov so $pecialnymi
zrucnostami v oblasti IKT alebo elektronického obchodu iba 25 % vel-
kych a 5 % strednych strojarskych firiem a iba 14,81 % stredne vel-
kych firiem z chemického sektora. Ostatné firmy v danych sektoroch
nejavili zaujem zamestnat ludi s takymito zru¢nostami. Z opytanych fi-
riem priemerne az 66,67 % strojarskych firiem oznamilo problémy
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s najdenim ludi s pozadovanymi znalostami a zruénostami. V krajinach
EU malo problémy so ziskavanim zamestnancov 64,80 % strojarskych
spolo¢nosti. V chemickom sektore takéto problémy deklarovalo
28,57 % firiem. Tieto Statistiky poukazuju na stile nedokonaly trh
v oblasti ludskych zdrojov a na medzery v eurépskom edukacnom sys-
téme. Na Slovensku sa tato situacia vyhrocuje prave prichodom vac-
Sieho poctu technologicky zameranych firiem, ktoré podla nasich ana-
lyz planuju do 6 rokov zamestnat niekolkonasobne vécsie mnozstvo IT
vzdelanych pracovnikov, ako je slovensky trh schopny pokryt.

Zaroven sme zistovali, ¢i spoloénosti pravidelne posielaju svojich za-
mestnancov na tréningové programy v oblasti IKT. V priemere iba
4,05 % strojarskych a 2,94 % chemickych firiem tlito moznost pravi-
delne vyuziva. Velké strojarske podniky vyuZzivaju tento nastroj vo vac-
Sej miere (20 %) oproti velkym chemickym podnikom, kde pravidelné
tréningy pre zamestnancov vyuziva 16,67 %. Tieto Statistiky tiez po-
ukazujui na medzery vo vzdelavani a zaroven na moznu trhovt niku pri
ponukani sluzieb v tejto oblasti.

Clénok bol vypracovany na zdklade vystupov z projektu & APVT 20-030504
. Vyskum elektronického obchodu v slovenskom priemysle” podporeného
agenturou APVV. Vysledky vyskumu budl priebezne publikované na
http://ebiz.tuke.sk/ebiz/.
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