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Vyuzivanie informacnych technoldgii

na Slovensku a EU

Studia v chemickom a strojarskom odvetvi (2)

Viliam Vajda, Radoslav Delina

Serial sa venuje vyskumu stavu vyuzivania rieSeni elektronického obchodu v strojarskom a chemickom

odvetvi na Slovensku. V prvej casti sme sa venovali pripojeniu na internet v oboch sektoroch, s tym

suvisiacim stavom ludskych zdrojov vo firmach, ¢i pripadnym vyuzivanim outsourcovanych IT sluzieb.

V tejto casti serialu sa budeme venovat vyuzivaniu standardov a open source operaénych systémov.

Rozoberieme aj motivy zapojenia firiem do elektronickych procesov.

Standardy a ,,Open source”

Na otazku, ¢&i firmy vyuzivaji Standardy zalozené na elektronickej
vymene dat (EDI), napr. EDIFACT, EANCOM, ANSIX12 alebo TRA-
DACOM, odpovedalo kladne priemerne 5,80 % strojarskych firiem
a 7,46 % firiem z chemického sektora. V statoch Eurdpskej Gnie na tu-
to otazku odpovedalo kladne 3,10 % strojarskych firiem. Ako sme
prieskumom zistili, percentuélne viac firiem vyuziva $tandardy zaloze-
né na XML, v priemere 7,69 % chemickych a 7,25 % strojarskych fi-
riem, &o je podstatne vy&Sie ako v krajinach EU (3,8 %).

Vol'ba operacného systému je pri vyuzivani elektronického obchodu
podstatnou otazkou, ktord je podporovana Eurépskou komisiou,
a preto sme zistovali vyuzivanie ,,Open Source” operacnych systémoyv,
databaz a webovych prehliadacov.

Ako mézeme vidiet na obr. 3, az 42,86 % velkych firiem zo strojar-
skeho sektora vyuziva ,,Open Source” operacné systémy (napr. Linux).
Prekvapujlce je zistenie, Ze aj malé firmy takéto moznosti vyuzivajd,
a to dokonca viac ako stredné firmy (18,18 % oproti 16,67 %). Prie-
merne vyuziva ,,Open Source“ opera¢né systémy 11,27 % firiem
zo strojarskeho sektora, pri¢om vyuzivanie v ramci EU sa pohybuje
na Grovni 10,90 %. Situacia v chemickom sektore ja naznacena v obr. 4.

Priemerne 11,43 % strojarskych firiem vyuziva ,,Open Source“ data-
bazy, napr. MySQL. Najvacsie zastipenie maju vel'ké strojarske firmy,
no podobne ako pri operaénych systémoch malé firmy vyuzivaji také-
to databazy viac ako stredné. Zaujimavostou je fakt, ze az 14,29 %
strojarskych mikrofiriem vyuziva ,,Open Source* databazy. Firmy che-
mického sektora vyuzivaji ,,Open Source* databazy priemerne vo vac-
Som pocte, a to na Urovni 14,71 %. Situacia je podobna ako pri stro-
jarskych firmach, kde je opdt najvyssie zastipenie velkych firiem
(50 %), za nimi nasledujd malé (33,33 %) a az potom stredné firmy

strojarsky sektor
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Obr.3 Vyuzivanie ,,Open Source* operacnych systémov
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Obr.4 Vyuzivanie ,,Open Source* operaénych systémov

ibas 8 % vyuzivanim ,,Open Source” databaz. Chemické mikrofirmy
nevyuzivaju ,Open Source* databazy vébec.

KedZe na pristup na elektronické trhy alebo k aplikaciam elektronické-
ho obchodu sa da vyuzit webové rozhranie, pytali sme sa, ¢i firmy
vyuzivaji internetové prehliadace typu ,Open Source” (napr. Mozillu).
Chemické firmy vyuzivajd tento typ prehliadaca na Grovni 32,86 %.
Najviac ho vyuzivaju malé firmy (az 63,64 % malych firiem oznamilo,
Ze vyuzivajd ,,Open Source" internetové prehliadace). Nasledujd stred-
né firmy 30,77 % a iba 16,67 % velkych firiem odpovedalo na tdto
otazku kladne. V strojarskom sektore je situacia odliSna, priemerne
,Open Source” prehliadace vyuziva 26,76 % firiem (8,8 % v krajinach
EU), pricom najviac ich vyuzivaji vel'ké firmy, potom stredné a najme-
nej malé.

Motivy

Vzhladom na to, Ze uvedené oblasti st zakladnym pilierom infrastruk-
tary pre rozvoj elektronického obchodu, zaujimavé st aj motivy zapo-
jenia firiem do elektronickych procesov. Fakt, Ze firmy veria, Ze elek-
tronicky obchod im poméze ziskat vyhodu oproti konkurencii, bol
velmi dolezity pre priemerne 30,77 % strojarskych firiem, avsak
na druhej strane priemerne taky isty pocet povazuje tento fakt za tplne
nedolezity. Az 66,67 % velkych strojarskych firiem povazuje vyhodu
oproti konkurencii za Gplne neddlezitt na rozdiel od malych firiem, kde
také isté percento (66,67 %) povazuje tento fakt za velmi dolezity.
Stredne vel'ké firmy povazuji motiv ziskania vyhody skér za nedédlezity,
a to na Urovni 42,86 %. Chemické firmy su v tejto otazke skeptickej-
Sie, Uplnu ddlezitost deklarovalo priemerne iba 10 % firiem. Iba 25 %
vel'kych firiem povazuje tito otazku za velmi ddlezitd. Stredné a malé
firmy v chemickom sektore povazuju ziskanie konkurenénej vyhody
ako motiv na zapojenie sa do elektronického obchodovania skér za ne-
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ddlezity alebo Gplne nedodlezity. Tieto Statistiky poukazuji na to, ze zis-
kavanie konkurencnej vyhody je podstatné skor pre mensie firmy, ke-
dze velké firmy sG zvycajne vo svojej pozicii silné a stabilné. AvSak
na globalnom elektronickom trhu mézu byt prave tieto postoje velkych
firiem podstatnym faktorom ich netspechu. Elektronicky trh je sice za-
tial' velkou neznamou nielen pre nase, ale aj pre mnoho eurépskych fi-
riem, avsak o par rokov tlak konvergencie a elektronizacie obchodnych
procesov do vertikalnych trhov spésobi konsolidaciu konkurenénych
vyhod. Preto méze zanedbavanie efektivheho spend manazmentu do-
siahnutelného prave rieSeniami elektronického obchodu niektoré aj
vel'ké firmy pripravit o ich ,istd* budicnost.

Firiem, ktoré sa nezapoijili do aktivit elektronického obchodovania,
sme sa preto pytali na motivy, resp. bariéry, ktoré im v tom brania.
Obavy z bezpecnosti boli délezitym dévodom nevykonavania aktivit
priemerne pre 23,81 % firiem v chemickom sektore a iba pre 6,90 %
fiiem zo strojarskeho sektora. PodstatnejSia bola otazka zlozitosti
technoldgii elektronického obchodu, kde v priemere 24,14 % strojar-
skych a az 30,16 % chemickych firiem povazuje tdto otazku za pod-
statn(. Najvacsou identifikovanou bariérou vsak este stile ostava nak-
ladnost obstarania a implementacie technolégii elektronického
obchodu. Priemerne oznadilo tito otazku za podstatnud 33,33 % firiem
posobiacich v chemickom a 24,14 % firiem pdsobiacich v strojarskom
sektore.

Z tychto analyz je jasny posun vo vnimani bariér, v ktorych este pred
nedavnom dominovala otazka bezpecnosti. Sicasnost poukazuje na ce-
lom svete na nastupujicu dominanciu ekonomickych aspektov, hlavne
na analyzy efektivnosti rieSeni elektronického obchodu v réznych Grov-
niach komplexnosti. Zaroven s tymto treba poznamenat, ze ekono-
mické audity informacnych systémov su stéle zlozité a drahé, aj ked'ta-
kyto odborny audit méze skutocne znamenat ziskanie vyznamnej
konkuren¢nej vyhody na eurépskom a svetovom trhu.

Zaver

Z uvedeného vyskumu je zrejmé ze slovenské chemické a strojarske
firmy vykazuji porovnatelnt technologicki Groven s vyspelymi Statmi
Eurépskej tnie. Dalo by sa povedat, ze prave oneskoreny nastup tech-
nolégii v nasich firmach pomohol firmam zamerat sa na novsie techno-
l6gie. Avsak negativom je, Ze absentujd manazérske know how, ako
tieto technolégie vyuzit na zefektivnenie obchodnych procesov.
To zdéraznuju problémy v oblasti ludskych zdrojov, ako aj problémy
v edukacnom systéme, ktory stale nie je adaptovany na podmienky
znalostnej ekonomiky. Zlepsenie stavu v tejto oblasti je podmienené
efektom kauzalnej slucky, kde je pre akademicky sektor potrebny tlak
zo strany firiem. Tie vSak ocakavaju prilev nového manazérskeho know
how zo strany univerzit. Riesenie tohto problému umozni plne vyuzi-
vat vyhody z elektronického obchodu, a to synergiou medzi technolé-
giami a manazérskymi znalostami a zru¢nostami.

Clénok bol vypracovany na zéklade vystupov z projektu & APVT 20-030504
., Vyskum elektronického obchodu v slovenskom priemysle podporené-
ho agenttrou APVV. Vysledky vyskumu budl priebezne publikované na
http://ebiz.tuke.sk/ebiz/.
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