Systemy EAM

medzi podpornym produktom a strategickou investiciou

Moderny priemysel je konfrontovany so stale vaésimi konkurenénymi tlakmi. Firmy si natené produkovat

globalizacie podniky vSéemozne hladaju nastroje, ktoré im nielen umoznia udrzat sa na trhu, ale podia
moznosti vyrazne zvysit svoje konkuren¢né vyhody. Désledkom tejto snahy su casto stale komplexnejsie
a technicky naroénejsie vyrobné zariadenia. Vyzaduju patriéni pozornost z hladiska ich zivotného cyklu,

vytazenia a optimalneho vyuzitia. Informaény systém firmy sa nezadrzatelhe stava nastrojom, ktory je

schopny zozbierat a skibit mnozstvo dat potrebnych na efektivnu spravu podnikovych aktiv.

Slabikar EAM

Systémy vyvinuté Specialne na tento Ucel dostali v odbornej terminolé-
gii nazov Enterprise Asset Management (EAM). Ide o komponent infor-
macného systému podniku na riadenie podnikovych aktiv, teda zaria-
deni a strojov. Primarnou tlohou systému EAM je redukcia nidzovych
stavov a vypadkov vo vyrobe. Pozitiva vplyvu EAM na vyrobu spociva-
ja hlavne v prevencii oprav zariadeni.

Najvyssi stupen riadenia aktiv sa oznacuje ako Strategic Asset Manage-
ment (SAM). Nejde uz len o prevenciu oprav a nidzovych stavov ¢i pla-
novanie Udrzby. SAM je nastroj na planovanie celého zZivotného cyklu
zariadeni. Informacny systém pomaha rozhodovat o sprave zariadenia
v stllade s jeho G¢elom vratane uréenia momentu, ked'sa udrzba pres-
tava vyplacat a je rozumné zaobstarat nové zariadenie.

Udrsba sa v podniku &asto vnima ako problematicky nakladovy ttvar
firmy. Ovela menej je videna ako prilezitost na tvorbu zisku. Reliability
Centered Maintenance (RCM) je nazov inovativneho modelu Gdrzby,
ktory pomaha stanovit a udrzovat najefektivnejsiu a finan¢ne najprinos-
nejsiu stratégiu Udrzby pre kazdy vyrobny prostriedok. Zavedenie
RCM sposobuje zmenu pristupu firiem k problematike Gdrzby. Podla
niektorych studii vydavaja firmy, ktoré zaviedli RCM, az 40 % pros-
triedkov na Udrzbu na prevenciu oprav. Efektivna prevadzka je totiz
nielen zarukou kvalitnych vyrobkov, ale napriklad aj zarukou spolahli-
vych vztahov s obchodnymi partnermi v dodavatelskom retazci. Podni-
katelsky uspech priamo zavisi od aktivit idrzby.

EAM - podporny produkt udrzby
alebo strategicka investicia?

Z pohladu vedenia podniku je systém EAM predovsetkym investiciou,
ktora je ako kazda ina posudzovana predovsetkym svojou navratnos-

tou. Ktoré faktory viak ovplyviiuji investiciu firmy do EAM? Odpoved’

na tuto otazku zavisi od toho, ¢i sa systém EAM vnima len ako pod-
porny produkt Gdrzby alebo ako strategicky nastroj na zvySenie
konkurencieschopnosti firmy. Prevadzkyschopnost a dobry stav vyrob-
nych zariadeni sa tradi¢ne uvadzaj ako hlavny faktor pri rozhodovani
o investicii do systému EAM. To vsak svedci o prili§ izkom vnimani
moznych prinosov tohto systému.

Najnovsia stddia spolocnosti Lawson Software vSak prednedavnom
ukazala, Ze pri rozhodovani o zaktpeni EAM sa postupne presadzuiju aj
faktory bezpecnosti podniku a vplyv prevadzky na zivotné prostredie.
Celosvetova stadia, ktort pre Lawson vypracovala agentdra Industry
Direct Ltd., skimala 189 respondentov z Eurdpy, USA, Australie
a Nového Zélandu, ktori vyvijaju aktivity v oblasti sluzieb, tazobného
priemyslu, procesnej vyroby a dopravy. Priblizne 80 % skimanych fi-
riem uviedlo, Ze bezpe¢nost prevadzky je zakladnym faktorom urcuju-
cim stratégiu starostlivosti o vyrobné zariadenia. Az na druhom mieste
nasleduje zvysenie vykonnosti zariadeni. Socialna zodpovednost firmy,
jej vztah k vlastnym zamestnancom, ako aj k ludom Zijicim bezpro-
stredne v okoli prevadzky je podla studie najsilnejSou motivaciou skva-
litnenia udrzby.
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Az 97 % respondentov dalej uviedlo, Ze ich spolo¢nost vyvija aspoil
jednu aktivitu, ktora sGvisi s tzv. socialnou zodpovednostou firmy. Sem
patria napriklad programy na zlepsenie hospodarenia s energiami, zlep-
Senie etickych obchodnych postupov v oblasti zasobovania ¢i znizenie
emisii. Prave na tieto oblasti ma EAM sprostredkovane priaznivy vplyv.
Strategicky pristup k sprave vyrobnych aktiv méze napriklad prispiet
k tomu, aby firma spifiala environmentalnu legislativu. Program pre-
ventivnej udrzby poméze predizit Zivotnost zariadeni, Setri prirodné
zdroje a tvorbu odpadov.

Prinosy EAM treba vnimat v ovela SirSom kontexte procesov a cielov
firmy. EAM podporuje podniky nielen v dosahovani operativnych, ale
aj strategickych cielov. Starostlivost o vyrobné zariadenia je priamo
¢i nepriamo prepojena skoro so vietkymi ¢innostami a Gtvarmi firmy,
od udrzby az po personalistiku. Vytazenie zariadeni ma totiz nesporne
vplyv aj na optimalne mnozstvo zamestnancov na pracoviskach.

Integracia EAM a ERP

Zo studie firmy Lawson vyplyva, Ze len 17 % respondentov pouziva
integrované ERP rieSenie so silnou funkcionalitou spravy podnikovych
aktiv. Priblizne také isté mnozstvo firiem pouziva Gplne izolované EAM
rieSenie a 12 % firiem odpovedalo, Ze sa v oblasti riadenia aktiv este
stale spolieha na tabulkové procesory a papierové zaznamy. Pritom
integracia ERP systému a EAM skryva obrovsky potencial smerom
k vacsiemu vyrobnému vystupu, niz§im kusovym nakladom a vacsej vy-
konnosti dodavok.

Napriklad synchronizacia planovania vyroby a udrzby predstavuje
pre firmy nemalé moznosti, ktoré sa doteraz malo vyuzivajd. Z hladis-
ka vyroby je portfélio produktov firmy jasne definované. Je podporené
stabilnym dodavatelskym retazcom a optimalnou dobou skladovych
pohybov. Pre ndhodné chyby a pravidelné inSpekcie sa vsak nedaju
vyllcit dihsie vypadky zariadeni. Stratégia Udrzby pri najdélezitejSich
vyrobnych zariadeniach je tiez jasne urcena a postupne sa osvedcuje
v procese vyroby. Zjednotené postupy planovania udrzby navyse jasne
a véas indikuju a zobrazuju aj meskanie prac a vSetky nadchadzajice
aktivity drzby.

Preco EAM

Technicky pokrok v oblasti zariadeni je nezadrzatelny. Firmy ho vnima-
ji prevazne pozitivne, pretoze im stale sofistikovanejSie nastroje umoz-
nuju vyrabat stale sofistikovanejSie produkty, s ktorymi lahsie oslovia
zakaznika. Spravidla je vSak ovela tazsie ich presved¢it o tom, Ze po-
trebuji EAM systém. ZlozitejSie nastroje vsak logicky vyzaduju aj na-
ro¢nejsie postupy udrzby. Stratégia podla motta ,,opravujeme, az ked’
sa niec¢o pokazi“ je pre modernu vyrobu sice neprijatelna, ale este sta-
le casta. Podporné a strategické efekty systému EAM ostavaju velakrat
nepovsimnuté. Firmam jednoducho chyba poznanie, zZe zavedenie na-
ro¢nejsich postupov méze ich pracu efektivne ulah¢it.
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