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/ Logistické centrum Slovensko

Ekonomicky rozmach Slovenska laka na nase izemie mnozstvo investorov z réznych sfér obchodu a priemyslu. Prejavuje

sa to nielen zvySenim zamestnanosti, narastom hrubého domaceho produktu, ale aj rozsirovanim moznosti pre sféru

logistiky. Na rozhovor sme tentoraz zvabili Pavela Hendrycha, riaditela jedného zo svetovych lidrov v oblasti logistiky

spolocnosti DHL Logistics Slovakia spol s r.o. PriSiel na Slovensko, aby uskutocnil svoju viziu rozvoja prave na tzemi, ktoré

povazuje za mimoriadne perspektivne. Tvrdi, Zze logistika ma na Slovensku velky potencial, ktory spociva predovsetkym

vo vybornej polohe krajiny, idealnej pre zriadenie centralnych stredoeurépskych skladov nadnarodnych spolocnosti.

Doékazom toho je aj samotny rozmach spoloc¢nosti DHL Logistics Slovakia, ktora sa rozrastla v priebehu poslednych

necelych dvoch rokov z 21 na takmer 1300 ludi a jej skladové kapacity sa enormne rozsirili z 3000 na 210 000 m?.

Logistika je sucast nazvu spoloé¢nosti, ktoru reprezentujete.
Ako definuje taky popredny logisticky gigant tento pojem?

To ste trafil klinec po hlavicke, pretoze pod tymto pojmom si kazdy
predstavuje nieco iné. Nazov logistika pochadza z armady, kde ozna-
Covala technické zabezpedenie dodavok materialu pre frontovt liniu.
Postupom casu sa logistika vyvijala, profilovala a interpretuje sa vzdy
podla typu spolo¢nosti, kde sa vykonava. Napr. pre obchodné retazce
je logistika v zasade ¢ast nakladov, ktoré sa musia riadit. Z nasho po-
hladu je logistika vSetkym, kedZe predstavuje pre nas predmet nasej
podnikatelskej ¢innosti. My sa snazime prave inym firmam pomahat pri
rieSeni otazky nakladov a prepravy tovaru na konkrétne miesta v sta-
novenom casovom horizonte. Pre DHL je teda logistika vSetko, ¢o sa
tyka presunu tovaru, premiestfiovania materialu a s tym sGvisiaca do-
prava, preclenie, skladovanie, atd. Nasa divizia DHL Logistics sa za-
oberi integrovanou logistikou, pri¢om uUstrednou ¢innostou je sklado-
vanie. Hodnotu zakaznikom prinasa najma skutocnost, ze pre nich
mozeme vyberat to najvhodnejsie a najlepsie riesenie na trhu. To je aj
dévod, preco vystupujeme v tlohe integratora. Stojime na strane klien-
ta a pomahame mu. Nasou filozofiou je byt aktivny a iniciativny. Neca-
kame pasivne na to, pokial nam klient povie, ¢o presne mame robit.
Snazime sa mu porozumiet a prichadzat aktivne s potencialnymi rieSe-
niami. Na zaklade vyziadanych Struktirovanych dat vykonavame analy-
zy a pomocou exaktnych matematickych modelov navrhujeme vhodné
rieSenie.

Poziadavky a potreby zakaznikov su si v zasade podobné, alebo
natolko odlisné, ze si vyzaduju individualny pristup a Specifické
rieSenie?

Ide zakazdym o individuélny pristup. Vzhladom na to, ze mame pribliz-
ne 30 zakaznikov, je to pre nas vyborna prilezitost sa na nich dokonale
sustredit a v prenesenom zmysle slova usit im rieSenia na mieru. Dis-
ponujeme Sirokou bazou kvalitnych a skisenych odbornikov, ktori po-
nadnarodnym spolo¢nostiam. V zasade sa vSak skoncipuji predstavy
a poziadavky klienta, my predostrieme nase schopnosti a riesenia, kto-
ré vieme poskytnit. ESte som nezazil, aby nam klient absol(tne presne
a direktivne 3pecifikoval, o vlastne chce. Dali vyvoj je charakterizo-
vany intenzivnou diskusiou a vzajomnou vymenou dat. Pocas diskusie
vznikaju napady a potencialne rieSenia. Vysledkom tejto fazy je zaver,
z ktorého vyplynie, ¢i sa obom stranam oplati pokracovat v spolupraci.
Jednotlivym fazam rieSenia projektu sa musi venovat maximalna pozor-
nost, pretoze napr. kazda chyba v planovani procesov moéze sposobit
zastavenie dodavok tovaru na hodinu alebo tyzden, ¢o v niektorych
odvetviach, ako je automobilovy priemysel, vedie k zna¢nym finanénym
stratam. Projektovy tim musi teda do detailov naplanovat vsetky ope-
racie, realizovat ich a otestovat. Testovacia faza je zasadna. Testuje sa
niekolkokrat a pocas toho posudzuji pripravenost projektu timy IT
Specialistov a k dispozicii na otestovanie sa dava aj vybranej vzorke lu-
di z radov buddcich pouzivatelov.

Z akych zakladnych faz sa projekt sklada?

Jednou z kliéovych &asti projektu je tzv. Solution design, ¢o je nakre-
slenie projektu a jeho kalkulicia. Tato ¢ast sa dalej deli na niekolko
vetiev. Prva velmi délezita vetva st procesy a postupy, na ktort nadva-
zujl IT riesenia. Tieto diely zastresuju rieSenie celého retazca, ¢ize ca-
sovych sledov, produktivity vratane navrhu a nakresu skladu ako aj
dopravného rieSenia. Dopravné riesenie moéze obsahovat Specialne
koncepcie, ako je Drop and Swop, kedy st nakladané navesy a po ich
plnom nalozeni si ich pridu vyzdvihnit tahace a naklad transportuju
na uréené miesto. Taha¢ teda nemusi zbyto&ne &akat na nalozenie na-
kladu, ¢im sa optimalizuje jeho vyuzitie. Podobne to je s koncepciou
stand by trailers, ¢o je podobne ako drop and swop, zamerané pri-
marne na odlahcenie skladu, pokial je pretazeny. Oba pristupy dokazu
zabezpecit okamzité rieSenie vo vypitych situaciach, ked' je potrebné
prepravit velké objemy.

V pripade potreby mate teda po ruke ucinné optimaliza¢né me-
tody.

Ano, mame vyvinuté ¥pecidlne metédy resp. modely. Klient dostane
k dispozicii Specificki videoprezentaciu, ktora dokonale simuluje real-
ne deje prostrednictvom dynamickej vizualizacie vratane dat, ktoré sa
produkuju pocas behu simulacie. Data vychadzaju z pociato¢nych pod-
mienok a zohladnuju absollitne realne podmienky, napr. aj choroby
pracovnikov. Pri malych projektoch je tieto simulacie mozné realizovat
aj na papieri.

Simulaénych programov je niekol'ko, my pouzivame dva na skladové
a dva na dopravné operacie. Simulaéné programy pre skladové opera-
cie sa s vyhodou vyuziji pri pocte pracovnikov nad 50 az 100 ludi, ¢o
zodpoveda rozlohe skladu priblizne do 10 tisic metrov Stvorcovych.
Do programu vstupuju parametre ako st produktivity a operacie sklad-
nikov, priprava materialu na expediciu, colné deklaracia, atd. Klient si
vdaka tymto programom utvori predstavu ¢o ho ¢aka este skor, nez sa
vykona jedina redlna operacia. Pre tieto simulacie mame u nas vyhra-
deny jeden tim, zastreSeny pod nazvom Solution design. To, Ze vébec
nejde o trivialnu zalezitost dokazuje aj fakt, Ze jeden ¢lovek z tohto ti-
mu sa tyzden venuje priprave jednej simulacie.

Aka je pozicia Slovenska v Eurépe v suvislosti s logistikou?

Na Slovensku sa nachadzaju stredoeurdpske sklady niektorych velmi
vyznamnych medzinarodnych spolocnosti. Pohlad na mapu ukazuje, ze
Slovensko ma idedlnu polohu z hladiska spotreby, ale aj vyroby. Zo Slo-
venska je aj vyborné dialhi¢né spojenie do Madarska, Ceska, spojenie
do Polska sa buduje. Slovensko ma teda idealnu polohu na zasobovanie
spotrebnym tovarom. Mame presne vypoditané tazisko spotreby kra-
jin éeska, Slovenska a Madarska, ktoré sa nachadza v pohrani¢nom
pasme Slovenska a Ceska medzi Vsetinom a Tren&inom. Ak sa bert do
Gvahy dialhi¢né siete, idealna poloha je okolo Senca a Galanty. My ako
spolo¢nost sa preto snazime uspokojit potreby tych firiem, ktoré usku-
toénuju stredoeurdpsku distriblciu. Aktivity na Slovensku sme zadali
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vyvijat len nedavno preto, ze dovtedy boli hranice. Po vstupe do EU
Umorné cakania na hraniciach skondili. Z hladiska distribtcie sa $tvorka
Cesko, Slovensko, Polsko, Madarsko povazuje za jednu krajinu a st to-
mu prispdsobené aj manazmenty mnohych firiem.

Z toho, co ste povedali, zvadza k vysloveniu toho, zZe logistiku
caka na Slovensku nebyvaly rozmach.

Sthlasim. Logistika ako odvetvie v najblizsich rokoch na Slovensku za-
znamena znacny rozkvet. Najma z dévodu spominanej polohy a tiez
zvysujlcich sa vyrobnych kapacit. Jednoznacne ma zmysel tu investo-
vat. Z nasho pohladu sme Uspesni uz teraz, pretoze Slovensko je
v ramci skupiny DHL jednou z najvacsich krajin v strednej a vychodnej
Eurdépe. V dohladnej dobe sa navySe dobuduje dialhicné spojenie
s Viediiou a potom sa bude méct z okolia Bratislavy vykonavat logisti-
ka rovnako efektivne ako z Viedne, len citelhe lacnejsie.

Aky postoj maju voci spolo¢nostiam poskytujucim logistické
sluzby a riesenia slovenské priemyselné podniky?

Priemysel na Slovensku postupne rozkvita. Jedna z najvyznamnejsich
etablovanych firiem je samozrejme automobilka Volkswagen, ktora
vsak ma svoje logistické potreby uz davno vyrieSené. Ostatné priemy-
selné podniky takmer vobec nevyuzivaju sluzby logistickych integrato-
rov, ako sme my, ale napr. priamo nakupuju dopravcov resp. dopravné
kapacity. Je tu eSte druha moznost, Ze sa nenachadzaji v $tadiu, aby
hladali efektivnejsie rieSenia v oblasti logistiky.

Keby ste cisto teoreticky priamo ponukli sluzby tymto podni-
kom, ste schopni im zabezpecit zefektivnenie procesov a pri-
niest Uspory?

To je zlozita otazka, ale vysostne individudlna od pripadu k pripadu.
Mnozstvo podnikov ma urdcite vlastnych vysoko odbornych logistickych
manazérov, ktori dokazu posudit prinos nasich sluzieb. Myslim, Ze vie-
me byt napomocni aj v pripadoch, ked’ podnik nema plne vyuzité skla-
dové kapacity, ktoré my dokazeme optimalizovat. Perspektivna spolu-
praca sa nadvizuje aj vtedy, ked sa podnik rozhodne pine venovat
svojmu predmetu ¢innosti, co méze byt vyvoj, vyroba a predaj pro-
duktov a nechce sa vobec zaoberat logistikou. To je parketa pre nas.
My vieme poskytnlt komplexné sluzby a prevziat celt logistiku do na-
Sej rézie tak, aby sa nou vedenie podniku nemuselo vébec zaoberat.
Logistika je skutocne samostatné odvetvie charakterizované mnoz-
stvom komunikacie, hromadou prace, riadenim ludi, rizikom a v nepo-
slednom rade zodpovednostou. Vycislit explicitné naklady na logistiku
nie je jednoduché, lebo sa tu vyskytuje cely rad implicitnych nakladoy,
ako napr. naklady na poistenie, manazment, vyjednavanie, nevyuzité
prilezitosti, atd.

Pri realizacii logistickych operacii hraju klucovu Glohu informac-
né systémy.

Pre modernt logistiku st informacné systémy absolitnou nevyhnut-
nostou. My mame vyse dvadsat pracovnikov, ¢o sa zaoberaju len infor-
macdnymi systémami. Tie st schopné sledovat zasielku cez GPS, merat
produktivitu, urcovat klacové indikatory vykonnosti, atd. Umoznujd
sledovat kvalitu na zaklade Struktirovanych Statistik. Kazda chyba sa
starostlivo posudzuije, zistuje sa jej pri¢ina a priraduje sa k nej naprav-
né opatrenie.

Ktoré informaéné systémy pouzivate?

Nasa spolo¢nost pouziva desiatky réznych Warehouse Management
systémov (WMS) na riadenie a spravu skladov. Na Slovensku preferu-
jeme dva — Prologs a Manhattan. Prvy z menovanych je nami vyvinuty
systém, druhy je jeden z najvacsich dodavatelov WMS systémov na sve-
te. Na ne st naviazané transportné systémy, napr. iCargo, ktorych je $i-
roka skala a systém sa vybera pre kazdého zakaznika na mieru. WMS
dokaze pracovat so skenermi a bezdrétovymi radiofrekvenénymi tech-
nolégiami. V praxi to vyzera tak, ze skladnik ma na chrbte ruky pripev-
neny malé hand-held zariadenie a na prste ma skener. Na displeji na ru-
ke sa mu premietajl inStrukcie, ktoré ma nasledne vykonat. WMS dalej
vedie Udaje o tovare tzv. master file, ako si rozmery, hmotnosti tova-
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ru, aby sa automaticky dali vytvarat palety. Dokaze samozrejme priji-
mat, zaskladriovat a vyskladriovat tovar. Ovlada tzv. dynamické aktivne
miesta, ¢o znamena, Ze systém si po prijati objednavky na vychystanie
istého mnozstva tovaru automaticky vytvori tzv. vychystavacie miesta
na podlahe a posle instrukciu do skladu, aby sa palety z rezervnych
miest navrchu presunuli na urcité miesta na spodok. WMS systém vie
tiez komunikovat s inymi softvérmi, ako st napr. colné deklaracné sys-
témy. Komunikuje aj so samotnymi dopravcami pri prijme tovaru. V
systéme je mozné vidiet aj aktualny stav zadanej objednavky, takze za-
kaznik ma v kazdom momente dokonaly prehlad, ¢o sa deje. Systémy
WMS st dost komplexné a aj preto s niektoré z nich pomerne drahé.
Rozliuju sa vsak stupriom zlozitosti. V malych projektoch sa bez pro-
blémov uplatnia aj jednoduché WMS systémy.

DélezitejSiu tlohu ako systémy samotné vsSak zohravaju ludia okolo
nich, predovsetkym ti, ktori ich nastavuji a implementuji. Z vlastnych
skisenosti mézem popisat priklad, ked systém jedna krajina ohodnoti-
la mimoriadne kladne, zatial co druha vyrazne negativne. Rozdiel bol
prave v kvalite implementa¢ného timu, ktory mala prva krajina evi-
dentne fundovanejsi. Zakladnym kritériom pri vybere systému z méjho
pohladu ani nie st tak velmi jeho parametre, ako skér vhodna podpo-
ra a odborny tim, ktory so systémom dokaze nalezite pracovat. Jednym
zo zakladnych aspektov je samozrejme rychlost nastavenia systému,
ktora sa v jednoduchsich pripadoch musi pohybovat na trovni dvoch
tyzdnov, v zlozitejSich projektoch dvoch-troch mesiacov.

Vyuziva sa aj nejaké informacno-komunikac¢né prepojenie so za-
kaznikmi?

Rozhodne. Informacny systém je ¢lankom retazca. Ten zacina riadenim
objednavok na strane klienta, posiela sa vacsinou prostrednictvom EDI
do nasho systému, kde sa objednavka spracovava. Softvér zakaznika
musi byt prislusne nastaveny, aby mohla prebiehat komunikacia medzi
nim a nami. V podstate vytvarame integraciu casti firmy zakaznika a na-
Sej do jedného harmonického celku. Z nasich vlastnych skisenosti
viem, Ze tvorbu logistickej Struktiry vyrazne urychlujeme, za nasej asis-
tencie trva cely proces priblizne Stvrtinu ¢asu, ako keby si ju mal vybu-
dovat zakaznik Gplne sam. V dnesnej dobre okrem pe-

nazi mozete stratit vlastne uz len ¢as, rychlost preto
zohrava vyznamnU Ulohu. Logisticky projekt ma
niekolko vetiev, ktoré bezia paralelne. Jedno-
ducha nie je uz len stavba skladu. Jeho kon-
cepcia musi byt navrhnutd rozumne. Je po-
trebné vymedzit sektor pre kancelarie, vediet
presny pocet dveri, atd. Vetva IT rieseni sa de-

Ii na niekolko dalsich celkov — test manaz-
ment, EDI spojenie, aplika¢na podpora a nasta-
venie WMS systému, nastavenie transportného
systému, atd. Osobitnou skupinou su aj ludské

zdroje. Pri hladani vhodnych ludi je potrebné mat

urceny ich presny profil. V tomto regiéne Slovenska
je velmi nizka nezamestnanost a ziskat vhodnych
kandidatov nie je vébec jednoduché. Sa-
mostatnou vetvou su procesy
a celkové riadenie, kam spa-
da aj zaobstaravanie tech-
niky, ¢i skladovych rega-
lov. Pomerne zlozita je aj

vetva transport, pretoze
zabezpecenie dostatoc-
nych prepravnych ka-

pacit si vyzaduje vediet

vyjednavat s doprav-
cami.

Dakujeme
za rozhovor.
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