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Sprava poziadaviek

v oblasti navrhu a tvorby softvéru riadiacich systémov

Peter Kanka, Igor Hantuch, Ladislav Major, Marian Marek

Sprava poziadaviek ma svoje nezastupitelné miesto pri realizacii zakaziek tykajucich sa tvorby

riadiacich systémov (RS). Firemné procesy prebiehajice pri tvorbe skryvaju aj prvky knowledge

managementu, ktoré je vyhodné odhalit. Realizacia zakaziek v su¢asnosti vyzaduje aj podporu

softvérového nastroja pochadzajiceho bud’ z komerénej sféry, alebo usitého na mieru pouzivatelovi.

Uvod

Zakazky RS pre technologické procesy (TP) a RS pre administrativne

procesy obsahuju vela spolo¢ného. Pod pojmom realizacia zakazky bu-

deme v tomto ¢lanku, v pripade RS pre TP, rozumiet cinnosti prebie-

hajdce v nasledujlcich etapach (procesoch):

1. akviziéna ¢innost,

2. ponukova ¢innost,

3. projektovanie (rézne stupne) — tddia, projekt pre stavebné povo-
lenie, realizacia — elektro, MaR, ASRTP DSS,

4. revizia projektu (v pripade potreby),

5. realizacia — logistika, kontrola, kompletizacia, vyroba,

6. FAT (Factory Acceptance Test),

7. instalacia/montaz (odtialto po skoncenie/odovzdanie prebieha
v cykloch zmenové riadenie),

8. testy — SAT (Site Acceptace Test),

9. nabeh/optimalizacia,

10. garancny test,

11. skoncenie/odovzdanie,

12. servis.

Realizacia zdkazky v pripade RS pre administrativne procesy prebieha
vo velmi podobnych etapach ako ilustruje obr. 1.

Pri realizacii zakaziek RS pre technologické aj administrativne procesy
sa v sUcasnosti vyskytuje viac problémoy, ktoré vyzaduju akdtne rieSe-
nie. Spomenme napriklad to, Ze spolocnosti podnikajlice v tejto oblas-
ti Casto vytvaraju aplikacie, ktoré nie st opakovane nasadené.

V Gvodnych etapach zakazky je velmi tazké zistit, ¢o vlastne zakaznik
pozaduje a v tomto Case Casto prichadzaji poziadavky od ludi, ktori
casto netusia, ¢o vSetko sa skryva za ich naslednou tvorbou (napr.
obchodnici firmy). To ma pocas tvorby za nasledok casté nabalovanie
dalsich poziadaviek a na konci niekol'’konasobny rozsah programového
vybavenia, ako sa uvazovalo na zaciatku.
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Obr.1 Etapy realizacie zakazky pre riadiace systémy
administrativnych procesov (Rational SW)

Vel'ky tnik ¢asu je v obdobi medzi prvym kontaktom so zakaznikom
a vygenerovanim prvotnych poziadaviek. Jednym z hlavnych problé-
mov je absencia operativneho riadenia poziadaviek a ich staleho udrzia-
vania v aktudlnom stave. Spbsob, ako sa s touto situaciou vyrovnat,
moze byt aj pouzitie softvérového nastroja, ktory by zabezpecoval
spominané cinnosti v oblasti spravy poziadaviek.

Unifikacia firemnych procesov

V kontexte clanku je firemny proces definovany ako organizovana
¢innost vykonavana viacerymi fudmi, systémami alebo organizaciami,
realizovana podla definovanych procedir, za dynamickej interakcie
Gcastnikov a vedica k odakavanému vysledku — vytvoreniu softvéru,
alebo k zdokonaleniu uz existujiceho. KedZe pri firmach vytvarajicich
RS pre technologické aj administrativne procesy mozno najst pri reali-
zacii zakaziek viac spolo¢nych menovatelov v ich firemnych procesoch,
otvara sa moznost na ich unifikaciu. Ti chapeme ako zabezpedenie jed-
notného pristupu pri praci na tychto zakazkach, aby sa ziskal nadhlad
a aby bolo mozné v akomkolvek ¢ase reagovat na vypadok pracovni-
kov. Unifikovat alebo najst spoloénych menovatelov procesov, ktoré
bezia pocas zakazky, vyzaduje ich extrahovanie, resp. dokumentaciu.
Tato cinnost sa da realizovat napriklad sumarizovanim procesov do for-
my poziadaviek na Ulohy vystupujlice pocas realizacie zakazky.

Sprava poziadaviek

V softvérovom inzinierstve poziadavka opisuje, <o ma systém robit.
V nasom ponimani teraz bude opisovat, ¢o ma Uloha alebo pracovnik
robit. Poziadavky st dokumentované do Standardizovanych foriem
a maju predpisan(i notaciu:

<ID Poziadavky> < Uloha> <musi> < &innost> <podrobnosti>

V zakazkach RS pre TP sa vyskytli v etape zdkazky ponukova ¢innost
tieto poziadavky, ktoré boli priradené Glohe projektant:

<1.> <Projektant> sa <musi> <oboznamit>

<s prvotnymi informaciami o technolégii od zakaznika>
<2.> <Projektant> sa <musi> <oboznamit>

<s komunikaciou s externymi zariadeniami>
<3.> <Projektant> <musi> <urcit> <stupen riadenia>
<4.> <Projektant> <musi> <mat znalost o>

<stupni bezpeénosti>
<5.>  <Projektant> <musi> <vybrat> <stuper centralizicie>
<6.>  <Projektant> <musi> <mat znalost 0> <prostredi>
<7.> <Projektant> <musi> <navrhni(t>

<konfiguraciu systému>

Pri administrativnych procesoch mozno zozbierat analogické poziadav-
ky a tymto zberom tvorime akysi metamodel realizacie lubovolnej za-
kazky. Sprava poziadaviek ako disciplina méze byt definovana ako sys-
tematicky pristup na ziskavanie, organizovanie a dokumentovanie
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poziadaviek na systém. V tvode ¢lanku bol za jeden z hlavnych problé-
mov oznaceny absencia operativneho riadenia poziadaviek a ich stale-
ho udrziavania v aktudlnom stave. Tu je ten vel'ky unik ¢asu. Spomenu-
té problémové ¢innosti v ramci spravy poziadaviek mozno zabezpedit
organizacne (Struktirou a administraciou) a réznymi pomdckami
(formularmi, tabul'kami...). Vykonavat sa to da bez PC aj pomocou ne-
ho. V sucasnosti je na trhu viac nastrojov na podporu tvorby poziada-
viek, ako st DOORS alebo Rational RequisitePro, ktorymi sa budeme
zaoberat dalej.

Sprava poziadaviek v Rational RequisitePro

RequisitePro je nastroj CASE od spoloc¢nosti Rational Software, ktory
podporuje spravu poziadaviek. Nastroj je integrovany s Microsoft
Word, kde st poziadavky dokumentované v textovej forme (obr. 2)
atextovy parameter (podrobnosti) sa definuje podla konkrétneho
projektu.

4.1 Technoldgia
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Prostredie v systéme je (podrobnosti) budi oddelené obvody (podsobaosti)
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Obr.2 Rational RequisitePro a Microsoft Word

Taktiez tu vidime aj odliSenie textu poziadavky tak, ako je ulozena v da-
tabaze RequisitePro inou farbou pisma a inym fontom. RequisitePro
zabezpecuje pochopenie vzajomnych vztahov medzi jednotlivymi po-
ziadavkami a ich dosah na zmenu v zakazke pomocou usporiadania
do Pohladov (obr. 3). Na tomto obrazku st poziadavky toho istého ty-
pu ulozené v riadkoch a stipcoch a ich vzajomné vazby st oznagené $ip-
kou (funkcia Suspect link). Ak je Sipka preskrtnuta, tak nastala zmena
v poziadavke, ktora je zavisla, a takto je zabezpedené upozornenie, aby
sme skontrolovali, ¢i netreba prehodnotit zavislé poziadavky.

K dispozicii je aj e-mailova notifikacia zmien, ktoré nastali v poziadav-
kach a treba ich dat na vedomie konkrétnym pracovnikom.

V Rational RequisitePro mozno dalej priradit ku kazdej poziadavke na-
mi zvolené atriblty (stupen rozpracovania, stabilita...), ktoré potre-
bujeme pocas realizacie zakazky sledovat a mozno ich premietnut
do dalsieho typu pohladu (obr. 4). RequisitePro zna¢ne prispieva k rie-
$eniu nami predlozeného problému operativneho riadenia poziadaviek
(pohlady, funkcia Suspect link) a ich udrziavania v aktualnom stave

projekt hlavné menu pohlady
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Obr.3 Rational RequisitePro — pohlad Graphical Trace Matrix
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Obr.4 Rational RequisitePro — Attribute Matrix

(e-mailova notifikacia zmien, jednotna databaza poziadaviek). Zberom
poziadaviek na jednotlivé tlohy pri realizacii zakazky vytvarame akysi
metamodel, ktorého tvorba je v ramci spravy poziadaviek podporova-
na RequisitePro. Tento nastroj sa teda vyuziva rekurzivne na tvorbu
metamodelu a nasledne aj pri sprave poziadaviek konkrétnej zakazky.

Alternativnym rieSenim kipy nastroja na spravu poziadaviek, ako je
napr. RequisitePro, je vytvorenie vlastného riesenia Sitého na mieru
spoloc¢nosti. Predide sa tak tomu, aby sa museli pracovnici prispésobo-
vat novému Stylu prace.

Vlastné riesenie a knowledge management

Stale sa zaoberame jednym z hlavnych problémoyv, ktorym je sprava
poziadaviek, v spoloénostiach vytvarajlcich softvérové aplikacie (pri RS
pre TP nam k tomu eSte pristupuje hardvér). Pri predloZeni spomi-
naného problému v kolektive prichadzaji pracovnici s vlastnymi riese-
niami. Casto ich viak nedokazu sformulovat do podoby poziadaviek
na podporny nastroj alebo administrativne opatrenia, ale intuitivne tu-
Sia, o ¢o by malo ist.

Prvym krokom k rieseniu méze byt dokumentacia firemnych procesoy,
v ktorych pracovnici vykonavaju svoje pracovné cinnosti do podoby
poziadaviek na jednotlivé Glohy. Takto dokumentované firemné proce-
sy prechadzajl viacnasobnou oponentirou a tym sa stavaju verifikova-
nymi informéaciami alebo, inak povedané, znalostami. Tymto spésobom
vytvaraji metamodel na realizaciu zakaziek, ktory sa stava malou, ale
podstatnou ¢astou knowledge managementu spolo¢nosti.

Knowledge management alebo manazment znalosti sa velmi tazko
Uplne definuje. Tyka sa ziskavania a spolo¢ného pouzivania znalosti.
Prepojenie manazmentu znalosti s uz existujicimi procesmi pri realiza-
cii zakazky iba administrativne alebo aj so softvérovou podporou je kli-
covym problémom ,,prezitia“ spolo¢nosti vyvijajlicej softvér. Otazkou
je aj to, ¢i vyuzit pri softvérovej podpore realizacie zakazky komeréné
baliky typu RequisitePro v cenovych relaciach radovo statisicov korun
a zaclenovat ich do rieSenia manazmentu znalosti firmy, alebo podstu-
pit tortdru a rizika vyvoja vlastnej softvérovej realizacie Sitej na mieru.

Navrh rieSenia - Appalto 13

V pripade Appalto 13 ide o softvérovi aplikaciu vychadzajicu z uvede-
nych skidsenosti a z nastroja knowledge managementu — tzv. retros-
pekcie. Retrospekcia (pohlad spat) je nastroj na ucenie sa po akcii. Ide
jednoducho o hodnotiacu schédzu, ktora je zvolana po dokonceni roz-
siahlejSej pracovnej tlohy — teda skor ,,po skonceni vojny“ ako po ,,jed-
notlivych bitkach“. Na schédzi sa opit vracia k cielom a k vysledkom
projektu. Kladu sa otazky, ¢o iSlo dobre a preco, a tiez sa zistuje, ¢o
mobhlo ist lepsie a preco. Jednym z klicovych produktov schédze je
vytvorenie znalostnej bazy, ktora méze mat podobu otazok, na ktoré
potrebujeme poznat odpoved, ked' vykonavame nasu pracu.

Obr. 5 vizualizuje koncepciu Appalto 13 v troch vrstvach. Prva vrstva
znazornuje principidlnu konstrukciu softvéru, druha vrstva skladbu
stborov a tretia vizualne rozhranie. Farebne odliSené bloky obsahuju
ekvivalentné casti v jednotlivych vrstvach.

V nasom pripade pracovnici spolo¢nosti mézu zo svojich skisenosti na-
definovat do desat zakladnych otazok pre formular prehladového listu
zakazky (obr. 5 prva vrstva). Formular svojimi otazkami nastavuje ra-
mec zakazky a pri pohlade na vygenerovany prehladovy list zakazky by
malo byt jasné, o éom zakazka je. Informacie obsiahnuté vo vyplnenom
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Obr.5 Appalto 13 - koncepcia

formulari nastavujd kritéria na vyber relevantnych otazok z bazy ota-
zok. Ta obsahuje vSeobecné otazky, na ktoré sa odpoveda vzdy, a Spe-
cialne otazky, ktorych vyber zavisi od kritérii. Tak nam vznika dalsi for-
mular s otazkami, ktory po vyplneni priamo generuje dokumentaciu
pomocou vetnych matric.

Vyber vhodnych otazok pre dant zakazku by mal byt individualny. Ska-
senosti hovoria, Ze nemozno definovat jedint spravnu metodiku, resp.
jednu spravnu mnozinu otazok pre vsetky zakazky. Skor sa zda mozné
definovat rad artefaktov, ktoré st z hladiska metodiky potrebné, a pre
kazdy projekt z tejto mnoziny vyberat relevantné otazky. Snaha o ndj-
denie kone¢ného a tplného radu otazok a pravidiel na ich aplikovanie
na odlisné typy projektov by mohla viest ku sklamaniu az nedspechu.
Prenechanie rozumného priestoru na rozhodovanie projektového ma-
nazéra o vybere relevantnej mnoziny otazok sa po skusenostiach zda
vhodnejsi pristup.

Mozno si vSimnut, Ze klic¢ovy prvok — poziadavku — nam v doterajsom
texte nahradil prvok otazka. Ide o akysi inverzny pristup k problému
spravy poziadaviek. Operativne riadenie poziadaviek je zabezpecené
kladenim relevantnych otdzok a odpovede na ne vlastne predstavuju
nase poziadavky.

Cely spominany proces prebieha v iteraciach a tym sa dosahuje doko-
nalejSia spatna vazba od zakaznika a redukcia zavaznych poziadaviek
na zmenu. Spominany postup menil pohlad pracovnikov na pracu
s touto aplikaciou a mal priamy vplyv na reorganizaciu administrativy.

Zaver

Zakladnou otazkou teda ostava, ¢i sa ma firma prisposobit existujlce-
mu softvérovému rieSeniu dostupnému na trhu, alebo softvérové rie-
$enie ma zohladiovat vSetky poziadavky firmy. Podotazka znie, ¢i vedia
stcasné firmy, ¢o by mali vlastne chciet.

Nas prispevok vo forme vyvoja vlastnej softvérovej aplikacie Appalto
13 reprezentuje narocnejsiu cestu k podpornému nastroju. Ide vsak
o produkt Sity na mieru pouzivatela a napriek Uskaliam vedtcim k cie-
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lu (dlhy cas, ktory venujd zamestnanci analyze problémovych oblasti
tvorby RS, nejednoznacnost formulovanych poziadaviek na produkt
ap.) pontka rad vyhod (napr. systém naplneny firemnymi znalostami,
v dosledku vlastnej rézie zname prostredie a pojmy, vyuzitelnost iast-
kovych vystupov).
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