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Vnutropodnikova logistika
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Na prvy pohlad sa zda, Ze slovo logistika bude tazké definovat. Podobne ako pojem systém moze v podstate

znamenat ¢okolvek. Z praktického hladiska sa slovo logistika vztahuje na transport tovaru, obzvlast v distribucii.

Je to predsa len trochu prisna interpretacia tohto pojmu, kedZe ide o ovela viac, ako len o transport.

Logistika predstavuje koordinaciu aktivit, ktora sa méze tykat pohybu
priemyselného tovaru od vyrobcov k zakaznikom alebo pohybu mate-
ridlu pocas jeho spracovania v zavode ¢i pocas uskladriovania. Pokial sa
logistika vnima ako pohyb tovaru, transport a manipulacia s materialom
st dolezité elementy. Vyskytuju sa vsak aj iné prvky, napr. nakup, pla-
novanie, balenie, uskladnenie a tok informacii. Vplyv logistiky na schop-
nost podniku uspokojit poziadavky zakaznikov by sa nemal zvelicovat,
pravdou vsak je, zZe vietky dalSie snahy o modernizaciu neprinasaju
ovocie, pokial nie je spravne navrhnuty logisticky systém na plynuly tok
tovaru a materialu.

Preco vnutropodnikova logistika?

Cinnosti vnitri podniku sa malokedy oznaéuj ako logistické. Preéo po-
tom pojem vnutropodnikova logistika? Z niekol'kych dévodov. Po prvé,
medzi externou logistikou a tym, ¢o sa deje s materialom vnutri podni-
ku, je zna¢na podobnost. Po druhé, pokial'sa nevizualizuje proces vn(t-
ri podniku komplexne, nevystihne sa pointa. A napokon po tretie, ele-
menty vnutri podniku sa musia integrovat s externym systémom, ¢o sa
casto prehliada. Pozrime sa blizSie na tieto tri body osobitne.

Aké st teda podobnosti medzi externou a internou logistikou? Vo von-
kajsSom prostredi sa prestva tovar na velké vzdialenosti aj niekol'ko
dni. Zaujimavé vsak je, Ze napriek relativne kratkym vzdialenostiam
v ramci zavodu moze trvat presun materialu na sklad a jeho priprava
na vyrobu rovnako dlhy &as. Casova naroénost je podobna, ako ked'sa
ma ten isty material presunit niekolko stoviek kilometrov. Dévod je
jednoduchy, Gboha vnutropodnikova logistika. Teraz si uvedme iny

zenych materialom. Vznika tak prebytok zasob, ktory vedie k nedo-
statku priestoru na material, ktory treba uskladnit.

Zamerajme teraz pozornost na komplexnu vizualizaciu procesov vnu-
tropodnikovej logistiky. Zaujimavé je zistenie, Ze mnohé spolocnosti
mozu pristdpit k niekol'kym postupom redukcie nakladov, ktoré moz-
no uskuto¢nit kedykolvek. Ak sa Uspory nakladov spocitaju, mali by
viest v rovnakej miere k zvySeniu zisku podniku. Realita je vSak ¢asto

ind. Pric¢inou je prestvanie nakladov z jednej casti podniku do druhej
bez ich tplnej eliminacie. V kone¢nom désledku to nema ziaden vplyv
na vysledny Gcet podniku.

A po tretie, ako sa spomenulo skér, treba integrovat elementy inter-
ného systému s tym externym. To sa vSak ovela [ahsie povie, ako uro-
bi. Na jednom priklade sa ilustruje pointa. Jeden z veducich vyrobcov
automobilov na svete sa v 80. rokoch minulého storodia snazil imple-
mentovat v jednej zo svojich fabrik metodiku Just-in-Time. VSetkym
dodavatelom sa dodal detailny denny harmonogram s presne stanove-
nymi ¢asmi dennych dodavok materialu. Trik bol v8ak v tom, Ze plano-
vanie vo fabrike bolo zaloZzené na tyzdnovej, a nie dennej baze. Vys-
ledkom bolo, presne podla ocakavania, vratenie niektorych dodavok
materialu pre nedostatok skladového miesta.

Vnutropodnikova logistika

Po vymenovani dévodov realizacie vnitropodnikovej logistiky sa pozri-
me na to, z ¢oho sa vlastne sklada a co treba urobit, aby bolo mozné
poskytnit zakaznikom vysSiu kvalitu.

V principe si rozoberieme tri zakladné okruhy:
1. infrastruktaru,

2. organizaciu,

3. systémy.

Infrastruktara

V kontexte s vnutropodnikovou logistikou sa infrastruktira vztahuje
na hmotné vybavenie, ako si budovy a priestorové usporiadanie. Zvy-
&ajne sa samotnej budove venuje znaéna pozornost. Zial, na aktivity,
ako su priestorové rozmiestnenie a tok materialu, sa mysli az po do-
stavbe budovy, ¢o je prili§ neskoro. Rozmery a architektdra budovy
totiz urcujd, ako bude prebiehat tok materialu. Tradi¢ne naklady vznik-
nuté ako priamy désledok priestorového rozmiestnenia totiz ovela viac
prekrodia pévodné vydavky na stavbu budovy. Tento fakt vsak prehlia-

Priamym dosledkom tejto nedostatocnej predvidavosti st dIhé vzdiale-
nosti putovania materialu, zbyto¢né klukatenie vyrobnych liniek a pre-
plnenie pre nedostatok skladového miesta, ¢o vedie k ukladaniu mate-
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rialu v ulickach atd. Neskorsim nasledkom je slaby tok materialu. Po-
jem tok je vlastne absolitne neadekvatny tomu, ¢o sa deje s materia-
lom vo fabrike. Velky pocet fabrik ma potom Struktudru toku, ktory sa
podoba na hréu Spagiet.

V idedlnej situacii by malo priestorové rozmiestnenie korespondovat
s materialovym tokom, ktory by mal byt navrhnuty ¢o najjednoduchsie.
Priestorové rozmiestnenie by zase malo urcovat rozmery a architek-
taru budovy. NavySe by sa pri tvorbe koncepcie priestorového roz-
miestnenia malo mysliet na flexibilitu, ktora vyplyva z meniacich sa po-
ziadaviek a moznej expanzie v budicnosti. Na to, aby bolo mozné
zmenit priestorové rozmiestnenie alebo vykonat rozsirenie vyrobnych
priestorov bez vazneho narusenia Struktdry materidlového toku, musi
byt priestorové rozmiestnenie modularne vzhladom na realizovatelnt
rozlohu.

Organizacia

Organizacia fabriky méze mat a ma vyrazny vplyv na materialovy tok.
V Indii sa presadzuje Usporna ekonomika, ktora rezultuje do rozlahlej-
Sich fabrik a vacsej centralizacie, ¢o je v protiklade s tym, ako by to
malo byt. V modernom svete, kde ,malé je pekné®, spésobuje stavba
vel'kych centralizovanych fabrik dlhé dodacie lehoty, vel'ké zasoby, cha-
bé riadenie a tym nizku spokojnost zakaznikov.

Trend jednoznacne smeruje k mensim decentralizovanym zavodom.
V skutoénosti sa uberd k zidvodom, ktoré si budované ako fabrika
vo fabrike. Na vysvetlenie tejto koncepcie dobre posluzi priklad auto-
mobilovej fabriky a sekcie montaze karosérie, podvozku a pohonnej
jednotky. Fabrika by mohla byt rozdelena do niekol'kych individualnych
podzavodov, napr. zavod montaze podvozku, karosérie, pohonnych
jednotiek. Tieto podzavody by plnili funkciu dodavatelov pre zavod fi-
nalnej montaze. Vadsina funkcii celej fabriky by sa decentralizovala
do kazdého z podzavodov. Funkciami sa ma na mysli montaz, sklady,
materialy, kvalita atd. Objednavanie materialov a zodpovednost za za-
bezpecenie montaze komponentov v stanovenom ¢asovom horizonte
je na pleciach kazdého zavodu. Niektoré oddelenia st, samozrejme,
nadalej centralizované, ako su napr. financie, produktovy dizajn, mar-
keting. Niektoré oddelenia, napr. sekcia materialov, vS§ak mézu dispo-
novat aj centralnymi Glohami, okrem iného pravomocami pri rokova-
niach o cenach s dodavatelmi. Aktualny harmonogram si vSak urcujd
vsetky podzavody individualne.

Vyhoda decentralnej koncepcie spociva v tom, Ze rozhodnutia sa usku-
to¢nuju na miestach, kde maju najvacsi vplyv na dianie. Ak sa napr.
vybuduji malé timy na oddeleniach materiélov, skladov a kvality v kaz-
dom podzavode, vyrazne sa zredukuje administrativa a c¢as pre pricha-
dzajlci material. NavySe medzi vyrobou a skladmi v kazdom podza-
vode prebieha ovela lepSia komunikacia, ktorej vysledkom je nizsia
reakcia aj kratsi cas pripravy.

Evolicia z centralizovanej na decentralizovanu fabriku sa méze usku-
to¢nit v niekol'kych krokoch. Kld¢ovym pojmom tu je vyvoj, kedZe tej-
to zmene dominuje ludsky faktor. Prave ludsky faktor je aspekt, nad
ktorym sa treba starostlivo zamysliet. Niektorym dominantnym jedin-
com z radov zamestnancov totiz vobec nemusi vyhovovat rozdelenie
timu do mensich skupin.

Systémy

Treti element v opise vnuitropodnikovej logistiky su systémy, ktoré sa
pouzivaji na riadenie zavodu v beznom dennom rezime. Zaraduju sa
k nim fyzické a informacné systémy a procedury.

Fyzikalne systémy sa tykaju uskladfiovacich a manipulacnych systémov.
Prevldda mylny nazor, ze automatizacia vedie nutne k lepSim vysled-
kom. Automatiza¢né systémy v uskladiiovani a manipulacii si velmi uzi-
toéné, ale samotcelné mdézu byt kontraproduktivne. Zabezpecit by sa
malo technické vybavenie v stlade s vykonavanymi operaciami. Vyplati
sa stavit na Standardné technické vybavenie, na ktorom sa jednodu-
chsie vykonava udrzba vdaka znalosti techniky a nahradnych dielov.
Technické vybavenie by dalej malo v plnej miere vyhovovat zadanej Glo-
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he. Nevhodne zvolena technika méze spbsobit Grazy, poskodenie vy-
robku a nizku efektivitu. Pozornost spolo¢nosti by sa mala sustredit
skor na dostupnost technického vybavenia ako na jeho vyuzitie. Mani-
pula¢na a skladova technika st ako hasicsky pristroj. Ak s potrebné,
je lepsie mat ich kedykolvek po ruke. Z tohto, samozrejme, nevyplyva,
Ze nie je vhodné zaoberat sa vyuzitim technického vybavenia. Tento
aspekt by sa vsak mal posudzovat z komplexného hladiska. V decen-
tralizovanej fabrike nema zmysel sa delit o jedno a to isté skladové
technické vybavenie medzi viacerymi decentralizovanymi jednotkami
len preto, aby sa zvysilo jeho vyuZitie.

Informaénym systémom sa v si¢asnosti prisudzuje vyssia dolezitost ako
kedykolvek pred tym. Dévody st dvojaké. Po prvé, je to dostupnost
vhodného hardvéru a softvéru vratane citaciek Ciarovych kédov, ktoré
pracuju v redlnom ¢ase. Po druhé, ludia zadali chapat délezitost vybor-
ne Struktdrovaného informacného systému. Rozumeji tomu, Ze jed-
nym z doévodov velkych zasob je nedostatok presnych dat o sklado-
vych zasobach. Takisto zakaznici si postupne vyzaduji dékladnejsie
informacie o stave svojich objednavok. Mnozstvo poziadaviek na infor-
macie klesne, ak sa systémy vyuzivaju v dostatocne malych fabrikach.
Sofistikované technolégie zo systémov spravy skladov (WMS — Ware-
house Management System), ERP ciarovych kédov a radiofrekvenc-
nych technoldgii poskytuji takmer stopercentn(i presnost dat o skla-
dovych zasobach, pracovnikoch a lokalitach, kam sa dodajd
objednavky. Prinos takychto systémov sa nesmie v Ziadnom pripade
spochybriovat.

Procedury tvoriace podstatu systémov sa posudzuiji podla toho, ako sa
bude material v skuto¢nosti pohybovat. V spominanych mensich tovar-
nach sa material pohybuje extrémne jednoducho, kedZe vzdialenosti st
znacne redukované. V niektorych spolo¢nostiach svetového formatu sa
nachadza sklad priamo na mieste pouzitia. Spolo¢nost Maruti méze po-
slzit ako vzorovy priklad, kde prichadzajuici material nepodlieha ziad-
nemu prijmu ani kontrole, ale je priamo privadzany dodavatelom na vy-
robnt linku. Tento postup je v§ak mozny len v pripade certifikovanych
dodavatelov, ktorych material nepotrebuje kontrolu. V pripade spolo¢-
nosti objednavajlcich material od necertifikovanych dodavatelov je
idedlne, ak by sa material mohol ulozit do skladov nachadzajicich sa
hned vedla fabriky. Prijem a kontrola materialu by sa nasledne vykona-
la osobitnym timom v priebehu jedného dnia, po ktorych by bol okam-
zite k dispozicii na spracovanie na vyrobnych linkach. Vydaj alebo do-
danie materialu by sa mali uskutoénovat ihned po prijati signalu
vyprazdnenia palety, zasobnika alebo kontajnera. Zjednodusuje to
administrativu a komunikaciu medzi vyrobou a skladom. Tento proces
sa v idedlnom pripade zacina od distribu¢ného systému, ktory by mal
transportovat dokonéeny tovar k zakaznikom. Do skladu hotovych vy-
robkov by sa zase presunuli produkty schadzajlice z vyrobnej linky.

Hodnota a cena

Vadsina spolocnosti sa obava postupov urcenych na znizenie nakladov.
Niekolko z nich v8ak predsa len venovalo adekvatnu pozornost uréo-
vaniu prinosu konkrétnej ¢innosti a operacie. Niekto napr. oznacuje
skladové a manipulacné operéacie za cinnosti neprinasajice ziadnu hod-
notu. Ak je to vSak pravda, mali by sa Uplne eliminovat. Tieto ¢innosti
ponUkaju iny typ pridanej hodnoty. Ni¢ neformuju ani nepretvaraju
a namiesto toho riesia ¢asovy a priestorovy aspekt. Skratka eliminacia
tychto cinnosti by priviedla fabriku k rychlej odstavke. Ako ukazali
mnohé priklady z praxe na celom svete, stale je na nich ¢o zlepSovat.
V kazdom pripade posudzovat ich ako ¢innosti neprinasajice pridanud
hodnotu bola zla interpretacia mnohych odbornikov, ktora vyplyvala
z nedostato¢ne venovanej pozornosti tejto oblasti. Skutocnost je vsak
taka, Ze nalezita pozornost a konstantné inovacie v tejto sfére sa mézu
postarat o vyznamné prinosy.
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