INTERVIEW

/ Vystavovat — ano ¢i nie?

Poslednym podujatim tohtorocnej vel'trznej sezény, kde sa mali moznost prezentovat

aj firmy z oblasti automatizacie, bol na Slovensku vel'trh ELO SYS v Trencine. Vyuzili

sme prilezitost a priamo v stankoch niekol'kych firiem sme vyspovedali ich zastupcov.

Ustrednou témou rozhovorov boli veltrhy, ich zmysel, vyznam a prinos. V. mnohom si

boli odpovede podobné, nasli sa vSak aj diametralne odlis$né nazory. V tomto ¢lanku

vam prinasame sumar tychto rozhovorov.

Katefina Slanska
(marketingova Specialistka pre strednu
a vychodnu Eurépu, Rockwell Automation, s. r. o.)

Aké boli dovody vasej premiérovej icasti na vel'trhu ELO SYS?
Hlavnym dévodom bolo urcite povedomie o nasej spolo¢nosti, ktoré
by sme na slovenskom trhu chceli zlepsit. Pred tym, nez sme sa vobec
rozhodli zG¢astnit sa na nejakom veltrhu na Slovensku, sme si nechali
vypracovat prieskum aj s odporiéaniami, ktoré podujatie je pre nas
najvhodnejsie. Po starostlivom vyhodnoteni odporicani sme sa napo-
kon rozhodli pre ELOSYS v Trencine, a to predovsetkym z hladiska za-
merania veltrhu a jeho rozvoja v poslednych rokoch. Samotny veltrh
ma prijemne prekvapil, pretoze ho navstevuje vel'ky pocet zakaznikov
a odbornikov z nasej oblasti, a myslim si, Ze bol dobra volba.

Veltrhy na Slovensku maju dlhoro¢nu tradiciu. Preco prisiel
vstup vasej spolocnosti az teraz?

Dévody st skoér historické. Marketing v nasej spolo¢nosti doteraz prak-
ticky neexistoval a k jeho zrodu vlastne doslo len minuly rok. Odvtedy
sme monitorovali moznosti Ucasti na veltrhoch a vystavach s tym, ze
sme mnohé z nich v Cechich aj na Slovensku osobne navitivili, aby sme
si vytvorili prehlad.

Vedeli by ste zhodnotit prinos vasej tcasti na veltrhu?

Hlavnym prinosom je jednoznacne zviditelnenie nasej spoloénosti.
Takudto prezentaciu vnimame ako vhodny sposob zvySenia popularity.
Samozrejme, treba spomen(t aj osobny styk so zakaznikom, ktory je
vlastne nedocenitelny.

Ako ste spokojni so zlozenim navstevnikov vasho stanku?
Vacsina ludi, ktori sa u nas zastavila, patri do kategérie sicasnych za-
kaznikov, ktori nas dobre poznaju a vedeli, Zze na veltrhu budeme vys-
tavovat. Pozitivne hodnotime aj to, Ze vaésinou prisli aj s kolegami, kto-
ri v podnikoch pracuji na inych oddeleniach, ¢o ma vyznam najma
pre nasich obchodnikov. Priblizne 10 az 20 % navstevnikov tvorili
Uplne novi potencialni klienti. Ti sa pytali na konkrétne rieSenia a tech-
nické moznosti produktov z nasho portfélia.

Pohravate sa s myslienkou zucastnit sa na nejakom slovenskom
veltrhu aj budci rok?

Bude zalezat na zhodnoteni po veltrhu, postdeni ziskanych kontaktoy,
ale v tomto momente by som odhadla nasu budicoro¢nl ucast na
80 % a s velkou pravdepodobnostou opit na ELO SYS-e.

Ing. Peter Lachovic
(konatel, Fenix SK, s. r. 0.)

Za aky silny nastroj povazujete v dneSnych ¢asoch ré6znych moz-
nosti prezentacie firmy jej uc¢ast na veltrhoch?

V mojich podnikatelskych zacdiatkoch mala G¢ast na veltrhoch velky vy-
znam a bola nesmierne uzito¢na, pretoze firmu takmer nikto nepoznal
a toto bola vitana prilezitost zviditelit sa. Ziskali sme prvé kontakty.
S pribudajicim ¢asom sa mi vSak zda, ze navstevnost veltrhov upada.
Od Ucasti upUstajd aj vel'ki hraci z nasej oblasti a uprednostiiuji iné for-
my prezentacie.

Na druhej strane veltrh nahradza priamy kontakt so zékaznikmi, ak niet
¢asu navstevovat ich v priebeh roka v ich sidle. Cas straveny na veltrhu
alebo vystave sa teda vyuZzije na vzajomné stretavanie sa. Tak, ako kaz-
da minca, aj tato ma teda dve strany. Vo vSeobecnosti sa vSak da pove-
dat, Ze vystavy a veltrhy nezazivaju nejaky rozkvet. Skér mam opacny
dojem. Ako vzorovy priklad by som uviedol Invex v Brne, veltrh zame-
rany na informacné technolégie, ktory podla méjho nazoru odividne
upada. Organizacia tohto typu podujatia je v désledku rychlych inovac-
nych cyklov nezaujimava.

Ako ste spokojni so zlozenim navstevnikov vasho stanku?

Zriedkakedy sa v radoch navstevnikov na veltrhoch objavia zastupcovia
vrcholového manazmentu spolocnosti, ktori rozhoduju o investiciach.
Vadsinou st to technici, pracovnici idrzby a projekcie, ktori st predo-
vSetkym zvedavi na inovacie a trendy vo svojej oblasti. Na tohtoroc-
nom ELOSYS-e evidujem pomerne solidnu navitevnost. Co sa tyka
kvality, veltrhy a vystavy uz v sG¢asnosti nie sii zamerané na uzatvara-
nie kontraktov, minimalne nie v naSej oblasti podnikania, ktora je za-

Lubo$ Hodal Igor Svorc
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merana na predaj produktov. Vyznam tychto podujati spociva — z méj-
ho pohladu — v nadviazani novych kontaktov a v pestovani vztahov
so sucasnymi zakaznikmi. Trividlne povedané: aby sme si nezisli z oci.

Badate v priebehu rokov nejaki zmenu v zloZeni navstevnikov,
pripadne vo vyvoji samotného veltrhu?

Medzi navstevnikmi som Ziadnu zmenu nezaregistroval, v zasade cho-
dia stale ti isti. Akurat Ze si pamatam casy, ze sa v hojnom pocte zasta-
vovali pocas vsetkych dni trvania veltrhu, v stcasnosti to plati iba pre
dva dni — stredu a §tvrtok. Ciastoéne je to pochopitelné, pretoze dnes
sa uz vSetky informacie uverejiuji na internete, ¢o mnohym staci a ne-
pocitujii potrebu navitivit vystavy. Co sa samotného veltrhu tyka, viem
si veru predstavit vacsi progres za celé tie roky, ¢o sa kona. Asi najviac
mi prekaza to, Ze za 13 rokov existencie sa nepostavila ani jedna seri-
6zna murovana hala.

Ing. Lubos Hodal

(Festo, spol. s r. 0.)

Aké boli dévody vasej premiérovej ucasti na veltrhu ELO SYS?
My sme firma znama predovsetkym vyrobou pneumatickych kompo-
nentov. Vyvoj vsak napreduje a uz niekolko rokov sa v nasom portfé-
liu vyskytuju aj elektrické komponenty, ktorych sortiment sa neustale
rozsiruje. Skala je natolko bohat3, ze sme schopni sa nimi prezentovat
aj na vystave. Zakaznikom teda chceme pontknut okrem osvedéenych
a dobre znamych pneumatickych rieSeni aj elektrické a veltrh tohto
charakteru povazujeme za vhodnu prilezitost zviditelhit sa. Nasa expo-
zicia je aj koncipovana v tomto duchu a na vystavenych paneloch najdu
navstevnici iba elektrické komponenty. S elektrickymi produktmi sme
si uz ziskali déveru u nasich stalych klientov a presved¢it novych by
nam mala pomoct prave prezentacia na takomto veltrhu.

Za aky silny nastroj povazujete v dnesnych ¢asoch réznych moz-
nosti prezentacie firmy jej ucast na veltrhoch? Vnimate to skér
ako povinnost a nutnost ukazat sa ludom na ociach?

Nemyslim si, Ze to je nutnost. Mame striktne uréené, ako sa zakaznikom
na vystavach venovat a ¢o od nich ziskat. Preto sa z(castriujeme aj na
tomto veltrhu, kde chceme v prvom rade nazbierat dostatok relevant-
nych kontaktov. Po veltrhu ich vyhodnotime a budeme sa im venovat
ovela intenzivnejSie. Na strojarskom veltrhu v Nitre sme si pravidelnou
Ucastou vybudovali tradiciu, vdaka ktorej nas chodia navstevovat nasi sta-
li zékaznici. Tam je realna moznost podpisat kontrakt na dodavku riese-
ni, pretoze na tento veltrh chodievaju aj riaditelia firiem, resp. zastupco-
via manazmentu s pravomocami podpisu objednavok.

Ste spokojni so zlozenim vasich navstevnikov?

Priprave na veltrh sme sa starostlivo venovali. Kazdy obchodny zastup-
ca dostal za dlohu spisat zoznam tych svojich zakaznikov, ktori maja
pre nas vyznam z hladiska navstevy na veltrhu. Tych sme nasledne oslo-
vili s ponukou navstevy v naSom stanku. So zlozenim navstevnikov som
preto spokojny. Priblizne 10 % z nich je Gplne novych, ¢o je pre mna
takisto zaujimavé.

Ako by ste zhodnotili svoju ucast na tomto veltrhu?
Myslim si, Ze bola Uspes$na a prinosna. Trdfam si na 99 % povedat, ze
sa na fiom zU¢astnime aj v budticom roku. Expozicia bude vyzerat inak,
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prezentovat budeme novinky zo svetovych veltrhov, ktoré budu figu-
rovat v naSsom sortimente aj pre slovensky trh.

Ing. Igor Svorc
(riaditel, PPA Servis, s. r. 0.)

Na veltrhu ELO SYS sa zucastriujete so zeleznou pravidelnos-
tou. V éom vidite prinos takejto prezentacie?

Jednym z cielov je nestratit sa z povedomia zakaznikov a vyslat jasny
signal, Ze sme stale tu a sme schopni plnit ich predstavy a poziadavky.
Ide teda o Cistl prezentaciu, resp. o urcity sposob reklamy, ale nejaky
konkrétny komercny ciel, napr. podpis zmluvy, sa z nasho pohladu sot-
va da dosiahnut Géastou na veltrhu. Zhodnotil by som to tak, ze Gcast
sa povazuje za $tandard a neticast moze vyvolat urcité dohady.

Aké je zlozenie navstevnikov, ¢o sa vam zastavia pri stanku?
Da sa povedat, Ze vacsinou su to stari znami?

Gros navstevnikov tvoria zname tvare z radov stalych zakaznikov
a obchodnych partnerov. Obdas sa zastavia zastupcovia spolo¢nosti,

s ktorymi nespolupracujeme, ale to je skutocne nepatrny podiel.

Akym silnym nastrojom prezentacie je podla vas tcast na veltrhoch?
Zavisi to aj od typu veltrhu. Okrem strojarskeho veltrhu v Nitre
a ELO SYS-u sme sa v nedavnej minulosti zdc¢astriovali napr. aj poduja-
tia AQUA, medzinarodnej vystavy vodného hospodarstva, hydroener-
getiky, ochrany Zivotného prostredia, komunalnej techniky a rozvoja
miest a obci tu v Trencine. Bol som jednym zo zodpovednych ludi, kto-
ri mali na starosti vSetky podstatné aktivity spojené s nasSou Gcastou na
vystave AQUA. V nasom stanku sa zastavovali vyslovene len ludia, kto-
rych sme priamo oslovili, resp. ktorym sme poslali avizo o nasej Gcasti.
Pondkali sme pritom aj rieSenia pre komunalnu sféru. Ocakaval som te-
da, Ze sa u nas zastavi povedzme aj nejaky starosta, ktorého uputa na-
priklad technolégia na cistenie odpadovych vod, co sa nestalo. Pri roz-
hovoroch s odbornikmi z oblasti vodarenstva jednoznacne prevazoval
nazor, ze kazdorocné organizovanie takejto vystavy je Uplne zbytocné,
pretoze technoldgie v tomto odvetvi sa vyvijaju pomalie. Vystavu toh-
to druhu preto vnimali skér ako prilezitost na spolocenské stretnutie.

Planujete sa zucastnit aj v budiicom roku?

To je otazne. Napriklad zo strojarskeho veltrhu v Nitre sme odisli uz
davnejsie, pretoze nam neprinasal zelany efekt. V priebehu roka radsej
zorganizujeme jedno-dve odborno-spolocenské podujatia pre obchod-
nych partnerov a povazujeme to za ovela vacsi prinos ako expoziciu
v Nitre. Kazdy rok sa na trovni celej akciovej spolo¢nosti uskutocnuje
vyhodnocovanie prezentaénych akcii vratane Gcasti na vystavach a po-

kojne sa mdze stat, ze aktivity v ramci vystav Gplne vypustime.

Ing. Julius Radic
(obchodny a ekonomicky manazér a konatel,
NES Nova Dubnica, s. r. 0.)

Za aky silny nastroj povazujete v dneSnych ¢asoch réznych moz-
nosti prezentacie firmy jej ucast na veltrhoch?

Na slovenské pomery je to dolezity nastroj prezentacie, v zahraniéi uz
trochu straca na svojom vyzname. Konkrétne na ELOSYS-e to po-
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tvrdzuje nasa navstevnost, ktora z roka na rok stépa. V protiklade k to-
mu je strojarsky veltrh v Nitre, kde nam naopak navstevnost klesa.
Zrejme je to dané aj vyvojom odvetvi. Strojarstvo zaznamenava Gtlm,
elektrotechnika rozkvet. Trh vyrazne ovplyviuje internet, ale aj tak za-
stdvam nazor, Ze osobné stretnutia si nenahraditelné. K uzatvaraniu
kontraktov na veltrhoch vsak uz dlho nedochadza. Skér sa hladaju
moznosti uplatnenia produktov v priemysle a prezentuji sa novinky.

Aki navstevnici sa zastavuju pri vaSom stanku?

Vidsinou su to technici, ale aj predstavitelia manazmentov firiem. Pri-
blizne tretina navstevnikov je Uplne novych. Vadsinou ide o ludi, ktori
maji konkrétny technicky problém a prisli ho prekonzultovat. Odha-
dom 30 % kontaktov z tejto tretiny sa neskor vyvinie do spoluprace,
ktora nam moze priniest konkrétne kvantitativne vysledky aj o pol ro-
ka ¢i o dva roky, v zavislosti od zlozitosti projektu.

Reprezentujete spoloé¢nost, ktora sa zuéastriuje svetovo zna-
mych eurdpskych veltrhov. Aky je rozdiel vo vystavovani v za-
hranici a na Slovensku?

Kvalita sluzieb na zahrani¢nych veltrhoch je neporovnatelhe vyssia.
Na tohtorocnom Hannover Messe, kde sme vystavovali, sme mali
v stanku mimoriadne zaujimavé navstevy. Zastavil sa u nas manazment
spolo¢nosti Continental so zamerom strategického nakupu nasich pro-
duktov. Bez toho veltrhu by sa nam vstup na nemecky trh urcite nepo-
daril. Paradoxom vsak je, Ze nemecké firmy rovnakého zamerania, ako
sme my, Hannover Messe prakticky ignoruji a nepovazuju tento typ
prezentacie za doélezity.

Ing. Marek Maslani
(veduci organizacnej zlozky, B + R automatizace, s. r. o0.)

Na strojarskom veltrhu v Nitre patrite medzi etablovanych
vystavovatelov. Aké boli hlavné dévody vasej premiérovej ticas-
ti na veltrhu ELO SYS?

Hlavnym dévodom, ktory treba hladat za naSou Uéastou na veltrhu
ELO SYS, je rast nasej spolocnosti na slovenskom trhu. Stali sme sa vyz-
namnym dodavatelom automatizacnych rieSeni a preto sme sa rozhodli
zadat navstevovat tento vyznamny veltrh elektrotechniky a elektroniky.

Vedeli by ste zhodnotit prinos vasej premiérovej ucasti na vel-
trhu? Splnila vase o¢akavania? Planujete sa zacastnit aj v budu-
com roku?

Zacnem od konca. Planujeme sa zG¢astnit aj v budiicom roku, pretoze
nam to umozni zviditelit nasu spoloénost na trhu. Podla kratkeho
zhodnotenia sa mi zda, Ze sme sa stretli so zakaznikmi, potencialnymi
partnermi, ale najmd sme mali prilezitost ziskat a nadviazat nové kon-
takty, a v tom zas vidim hlavny prinos tohto veltrhu.

Ako ste spokojni so zlozenim navstevnikov vasho stanku?

Ja si myslim. Ze zloZenie navstevnikov je dané samotnym zameranim
vystavy. Rozhovory v oblasti automatizacie a konzultacie na tému rie-
Seni B & R sme viedli so zastupcami strojarskych podnikov, aplika¢nych
firiem, vyskumnych Gstavov a zna¢nou Ucastou bola aj na naSom stan-
ku zastipena akademicka obec od profesorov az po Studentov. Takze
z nasej strany je tu spokojnost.

Za aky silny nastroj povazujete v dnesnych ¢asoch ré6znych moz-
nosti prezentacie firmy jej uc¢ast na veltrhoch? Vnimate to skér
ako povinnost a nutnost ukazat sa ludom na ociach?

Uéast na veltrhu nie je povinna. Kazdy musi zvazit dalSie plany spolo¢-
nosti a rozhodnit sa v tomto smere. Ja osobne nasu G¢ast povazujem
za vyznamny nastroj budovania znacky B & R na Slovensku a difam, ze
ELOSYS bude urcitym typom silného motora pre nasu dalsiu pracu.

Reprezentujete spoloé¢nost, ktora sa zuéastruje svetovo zna-
mych eurdpskych veltrhov. Vedeli by ste porovnat, akym sme-
rom sa uberaju veltrhy v zahranici a na Slovensku? V ¢om su
najvacsie rozdiely, resp. ¢o maju spolo¢né?

To je téma, ktorej by sa dalo venovat dlhsie. Spolo¢nou vecou pre vy-
znamné eurdpske a slovenské veltrhy je urcite prezentacia firmy, pri-

tomnost na trhu, stretnutie s partnermi a ziskanie novych kontaktov.

Tie rozdiely teraz narychlo vnimam z dvoch stran. Prvy rozdiel
zhrniem do jedného bodu: aktivna Gcast vystavovatelov na vystave.
Na velkych eurépskych trhoch, myslim si, nie je mozné, aby sa na-
vitevnik zastavil pri stanku firmy, ba niekedy aj priamo v fnom, a nikto
ho neoslovil. Ide o ur¢itd ,,dravost” trhu spojent s vedomim, Ze za kaz-
dym navstevnikom sa méze skryvat budtci partner. Tu sa vo velkej
miere prejavuje zaujem a snaha vystavovatelov. Druhy rozdiel vnimam
ako vyspelost vystavisk a vystavnej plochy ako celku — po¢ntc snahou
organizatorov odprezentovat dany veltrh a tym tiez poméct pritiahnut
¢o najvacsi pocet navstevnikov a konciac kvalitou parkovania a ostat-
nych sluzieb. Verim, Ze s rozvojom ekonomiky sa oba tieto rozdiely bu-
di zmensovat. Ukazkou rieSenia obidvoch bodov je urcite napriklad
SPS/IPC/Drives v Norimbergu.

Mgr. Katarina Sperkova
(marketingova manazérka, Vonsch, s. r. 0.)

Za aky silny nastroj povazujete v dneSnych ¢asoch ré6znych moz-
nosti prezentacie firmy jej ucast na vel'trhoch?

Veltrh je ako nastroj prezentacie ¢im dalej tym menej efektivny. Osob-
ne si myslim, Ze Gcast na jednom veltrhu v ramci slovenského Gzemia
bohato postacuje. Veltrh v sticasnych pomeroch nema v podstate pre
nas nejaky obchodny efekt, ale slGzi iba na upevnenie imidzu na trhu
a uchovanie povedomia o existencii firmy. Zaradila by som ho medzi
PR aktivity. Z ponuky veltrhov na Slovensku si teda treba vybrat len je-
den a uSetrené peniaze z neldasti na ostatnych vystavach vyuzit na
organizaciu vlastnych odborno-spolocenskych podujati pre zakaznikov
a partnerov.

V ¢om spociva prinos tcasti na veltrhu?

Z nasho pohladu je prinos v pripravnych aktivitach na veltrh. Zakazni-
kom a partnerom posielame pozvanky na navstevu nasho stanku, ¢o je
minimalne indikatorom toho, Ze firma je stale Zivotaschopna. Navyse
pozvanka plna informacii je vyborna prilezitost, ako sa zakaznikovi pri-
pomenut bez vtieravosti.

Badate v priebehu rokov nejakd zmenu vo vyvoji veltrhu ELO
SYS, resp. vasej expozicie?

Znacné vyhrady by som mohla mat k organizatorom veltrhu. Necitim
Ziadny posun vpred z hladiska technického vybavenia, personalu a pri-
davnych sluzieb. Co sa tyka nasej expozicie, snaime sa kazdy rok o ne-
jakd inovaciu, ktorou chceme na veltrhu zaujat. Tento rok sme prisli
s rekuperaénym meni¢om frekvencie vyvinutym v spolupraci s kate-
drou automatizacie a regulacie na FEI STU v Bratislave, ktory napokon
ziskal ocenenie veltrhu Unikat roka. Propagacia tychto oceneni je vsak
priamo na veltrhu slaba. Doslova opustite priestory stanku a niet prak-
ticky $ance dozvediet sa, kto toto ocenenie ziskal.

Ako ste spokojni so zlozenim navstevnikov vasho stanku?
Mame stabilnych navstevnikov, ako aj novych, predovsetkym technicky
zameranych. Z mensich firiem sa ¢asto zastavia aj majitelia, inak st to
technici 4drzby, resp. oddeleni merania a regulacie. Na druhej strane je
citelny narast poctu Studentov.

Z akych dovodov sa navstevnici zastavuju pri vaSom stanku?
Casto chcl prekonzultovat nejaky technicky problém. VadsSinou ide
o nasich zakaznikov a my im, samozrejme, velmi radi poradime.

Planujete sa zGcastnit aj v budiicom roku na nejakych veltrhoch?
Ako som spominala, treba si vybrat jeden, na ktorom sa bude vystavo-
vat. Vzhladom na nemalé finanéné prostriedky spojené s vystavovanim
niet inej moznosti. Ak ma vsak spolo¢nost peniaze, pokojne méze pre-
myslat aj nad Géastou na viacerych vystavach. Nie je to samozrejme ak-
tivita, ktora by nepriaznivo pésobila na renomé firmy. V kazdom pripa-
de st aj efektivnejsie sposoby prezentacie spolocnosti.

Branislav Blozon
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