Budiicnost softvéru v priemysle

Zaciatkom novembra sa v Parizi uskutocnila konferencia OpsManage 2011, ktort organizovala spolo¢nost Invensys. Pocas dvoch

dni si navstevnici mohli vypocut rozne prednasky na témy z priemyselnej automatizacie, navstivit praktické workshopy a otestovat
produkty, ktoré boli prvykrat predstavené na tejto konferencii. Zaujimavostou konferencie OpsManage 2011 bolo, ze vSetky aplikacie,
ktoré si mohli navstevnici vyskasat, realne bezali v ,,cloude”. O softvérovych novinkach, cloud computingu, virtualizacii a budtcnosti
softvéru sme sa rozpravali s Robom McGreevym, viceprezidentom pre softvérové a pokrocilé aplikacie.

Aka je uloha viceprezidenta pre softvérové a pokrocilé aplikacie?

Mam na starosti produktové timy véetkych produktov Wonderware.
V zésade sme zodpovedni za smerovanie a priority produktov.
Sledujeme, aké nové trendy trh prindsa — je to klasicka obchodnéa
stratégia znacky Wonderware.

€o by som si mal predstavit pod pojmom pokro&ilé aplikacie?

SU to aplikacie nad typickymi riadiacimi systémami, ako napriklad
MES, ERP, EMI alebo obchodné inteligencia pre vyrobu.

Spoloc¢nost Invensys sa stala najlepsim obchodnym partnerom
Microsoftu. Akym spdsobom funguje vasa spolupraca?

So spolo¢nostou Microsoft spolupracujeme uz viac ako dvadsat
rokov. N&§ prvy HMI panel fungoval pod operaénym systémom
Microsoft a odvtedy sa kooperacia este viac utuzila. Spolo¢ne sme
presli prechodom dot.net a v sti¢asnosti pracujeme s poslednou ver-
ziou SQL servera Demali. Nesmiem zabudnUt na Microsoft Azure,
kde sme dosiahli zaujimavé vysledky.
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Mozete mi povedat viac o vasej praci s Azure?

Microsoft Azure je cloud aplikacia, s ktorou pracujeme uz niekolko
rokov. Vyskusali sme zopar konceptov a vyvinuli zopar projektov na
spravu globalnych $ablén, uskutoCnili sme vizualizacie a testovali
sme inteligentné aplikacie. Na détovych centrach Microsoftu sme
umiestnili nase nové mobilné rieSenia. Ako priklad mdézem uviest
mobilnl aplikdciu SmartGlance, ktorej kompletna infrastruktira je
umiestnena v datovych centrach Microsoftu, Cize v cloude.

Cloud computing je v sti¢asnosti ¢asto spominany pojem. Preco?

Je to dané ekonomikou. Cloud computing predstavuje lacnejSie rie-
Senie pre mnoho aplikacii. MéZete vyuzit existujlcu infradtruktiru
alebo priestory, ale zaujimavejSie je pouzitie spolo¢ne vyuZzivanych
prostriedkov. Je jednoduchsie spravovat aplikacie a nasadzovat ich
v cloude.

Ako moze cloud computing poméct priemyslu?

ESte nie je celkom jasné, akym spdsobom a kedy pride masové
nasadenie cloud technolégii vo vyrobe a v priemysle. PretoZe slc¢as-
na vyroba je hlavne o kritickom riadeni a bezpecnosti, kde st do-
lezité vlastnosti ako oneskorenie, spolahlivost a bezpecnost. Cloud
computing je vSak Coraz doblezitejsi. Dnes mozeme vidiet postupny
proces implementécie, hlavne pri analyze a reportoch. Cim blizsie
ste totiz k vyrobe, tym dbleZitejSie je riadenie v redlnom Case alebo
bezpecnostné systémy, a tu nie je cloud technolégia este pripravena.

Vo vasej prezentacii ste spominali klientov, ktori uz maji zaujem
o ,private cloud“.

Verejny cloud je zvacsa velké datové centrum, aké poskytuje napri-
klad Microsoft, Google alebo Amazon. Na implementacii sikromné-
ho cloudu pracuje teraz Microsoft. V zasade ide o sikromné datové
centrum umiestnené vnutri velkej spolocnosti, ¢ize chranené pred
pristupom z vonkajSieho sveta, a zaroveri umiestnené centralizova-
ne na jednom mieste. Aj toto rieSenie dokéze usetrit spolo¢nostiam
nemalé financné prostriedky. Pre priemyselné spolocnosti je to uz
akceptovatelné.

Asi mali obavy z tniku informacii.

Pre spolo¢nosti je dolezitd ochrana osobnych Udajov, bezpe€nost,
vykon a dostupnost. Ak sa nedokazete pripojit na svoj mail, nie je to
az taky problém. No ked prestane fungovat bezpecnostny alebo vy-
robny systém v prevadzke, to znamené pre spolocnost velké straty.
Vyrobny priemysel tradi¢ne ¢aka, ako sa nové technolégie adaptuju.

Priemysel v podstate prijima rieSenia a napady zo spotrebitelské-
ho trhu. Ako dlho trva adaptacia a implementacia tychto rieSeni
v realnych aplikaciach?

Dihsie. Pozrite sa na spotrebitelsky trhy pred niekolkymi rok-
mi. Nakupovanie cez internet sa este len rozbiehalo. Teraz [udia
navstevuju banky zo svojich mobilov, obchodujui na burze online
a delia sa o sUbory. V priebehu poslednych troch rokov sa cloud
computing vo forme spolo¢ne vyuZivaného priestoru na internete
ujal. Priemysel ¢aka ta isté cesta, lenze konzervativnejSia. No ¢oraz
viac spotrebitelnych rieSeni smeruje do priemyslu.

Napriklad, Ze stroje budi ,tweetovat*?

Samozrejme. Ved to dava zmysel. Stroje budi o svojom stave a pro-
dukcii informovat cez Twitter. Jednoduché a rychle.

Alebo ,,Facebook pre vyrobu“. Je uz redlne nasadeny?

Mame vela zakaznikov, ktori ho uz skusili. Ak sa pozriete na
Facebook, tak jeho primarnou Ulohou je spajat ludi a ich spolo¢né
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zaujmy. Vo vyrobe mate vela Specialistov a odbornikov na kvalitu ale-
bo napriklad Udrzbu. Kazda tovaren, kazda prevadzka ma takychto
expertov — jedna menej, druha viac. Ak ich vSetkych spojite naprie¢
velkym spolo€nostami, vyuZijete ich spolo¢né skisenosti, ktorych
potenciél je ovela vacsi ako pri jednej prevadzke. Zoberme si priklad
z praxe, balenie minerélnej vody. Ak nastavia technici v jednej
prevadzke vSetky parametra stroja dobre, preco by ich nemohli
pouzit aj v inej prevadzke? Dajte fudi na ,,Facebook pre vyrobu“, kde
budl spolupracovat, vymienat si cenné informacie o Udrzbe a inych
¢innostiach. Hlavnou myslienkou je spojit kvalifikovanych lfudi.

Minuly rok ste vyvinuli aplikaciu pre mobilné telefony SmartGlance,
tento rok zase aplikaciu pre iPAD. V kratkom ¢asovom horizon-
te vidite teda aktivnu implementaciu mobilnych aplikacii pre
priemysel?

Do troch rokov urcite. Ved tablety uz teraz predbehli v predajnosti
klasické PC a ich cena je Coraz nizSia. Som presvedceny, ze pra-
ve mobilné zariadenia sa stan( popularne v priemyselnej vyrobe.
Zaujimavé je, ze tieto zariadenia nenahradia HMI alebo priemyselné
panely, budt ich predizenou rukou. Coraz &astejsie budeme vidavat
v prevadzke operatorov s tabletmi. Vela naSich zakaznikov nechce
operéatorov priputanych k riadiacej miestnosti alebo vyrobnym stro-
jom, chce, aby sa zapajali do vyrobného procesu.

Vela sa rozprava o povzbudzovani zamestnancov, &im sa zvysi ich
produktivita. CiZe treba ich zapajat do vyrobnych procesov?

NajdoblezitejSie je poskytnit zamestnancom pristup k vyrobnym
informaciam. Operatorom zvycajne poskytujeme informéacie o tom,
ako funguje konkrétny stroj. Udaje, ako vplyv nakladov, energie, su-
rovin a Ucinnosti strojov na vyrobu, nie st vobec viditelné. Musime
tiez primat zamestnancov k aktivnejSiemu pristupu k praci. Kvoli
tomu sme investovali do technolégii, ako je na$ otvoreny systém
ArchestrA. Dokazeme digitalne vytvarat proceddry, akcie a aktivity,
ktoré st zalozené na vyrobnych situaciach. Zamestnancov podporu-
jeme vyrobnymi a pracovnymi postupmi a nabddame ich zapéjat sa
do vyrobnych procesov. Cize treba poskytntt pristup k informaciam,
jednoducho a zrozumitelne ich zobrazit a ponuknut névody, ako
s tymi informéaciami nalozit.

€o znamena, Ze va$ systém ArchestrA je otvoreny?

Je to otvoreny, na Standardoch zalozeny systém. Do systému
ArchestrA mozete pripojit akékolvek produkty od inych vyrobcov
a zaroven moze byt spriahnuty s inymi systémami, ako je ERP
systém, systém Udrzby a podobne. Mozete zobrat jeden produkt
a aplikovat ho na dalSie priemysly — Cistenie odpadovych véd, tazba
rudy, vodohospodaérstvo.

Aky je rozdiel medzi systémami ArchestrA a InFusion?

InFusion je sUbor vSetkych systémov, ktoré tvoria podnik. Systém
ArchestrA je zékladnou platformou pre vSetky technoldgie, InFusion
systém zase zastreSuje vSetky systémy, s tym rozdielom, Ze moze
obsahovat aj systémy inych vyrobcov. Otvorené systémy a protokoly
sU trendom sUc¢asnosti.

Aké su dalsie softvérové trendy, ktoré mézZzeme ocakavat v najbliz-
Sich rokoch?

Trendy mozeme rozdelit na technologické a priemyselné. Ako prvy
mi hned napadol vacsi prienik mobilnych zaradeni do priemyslu.
Operétori a technici uz nebudd odkazani na svoje monitory v riadia-
cej miestnosti. Dal$im trendom je virtualizacia. Tradi¢ne si kiipime
softvér a vlozime ho do PC, trendom je vybrat ten softvér z fyzického
PC a vlozit do virtualneho PC. Virtualizuacia predstavuje ohromné
Uspory nakladov. Na jeden virtualny server moézeme dat péat alebo
Sest klasickych. Virtualizaciu si moZzeme predstavit ako odrazovy
mostik pre cloud computing.

Vo vasSej prezentacii ste medzi novymi trendmi spomenuli
aj sémanticky model. Akym spésobom funguje?

V suUcasnosti sa o vyrobu staraju rozne systémy. Mame déata
v redlnom Case z PLC, historické tabulky, MES systém, systém kvali-
ty, ERP systém. V8etky tieto informécie musim zobrazovat. Problém
je vtom, Ze to vyzaduje vela vlastnej prace. Informécie, ktoré chcem
zobrazovat, tam niekto musi vlozit. Za€ali sme pouzivat sémanticky
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model, ktory nauli systém néajst pozadované informécie. Ked sa
pozrieme napriklad na mapy Google, sta¢i jednoducho zistit, aké
reStauracie sa nachadzaju v okoli. Nikto ich natvrdo nenaprogramo-
val, st to iba metadata. Dokonca ani nemusite zadavat informécie
o tom, kde sa nachadzate. V podstate systém nepotrebuje vela
vstupnych Gdajov. Chceme poskytnit model v automatizécii, kde
by sa vyrobca nemusel starat o zdroje. Ak chceme optimalizovat
nejaky vyrobny nastroj tradi¢ne, musime sa prelUskat informaciami
o vyrobnych davkach, alarmoch, ddrzbarskymi listami. Sémanticky
model sam precita historické data z réznych zdrojov a poskytne uce-
lend, no hlavne zrozumitelnd vizualizaciu s ohfadom na minulost,
pritomnost a budtcnost.

DalSou formou vizualizicie je rozdirena realita (augmented
reality), ktora sa tesi rastlcej popularite na spotrebitelskom trhu.
Da sa vyuzit aj v priemysle?

Uz teraz ponUkame na tréning a simulacie pre operatorov virtualnu
realitu. Ide o model zavodu v 3D, kde mdézeme simulovat rézne
podmienky — procesy, alarmy, poziar. V rozSirenej realite méa ope-
rator v rukach tablet, ktorym sa pozrie na vybavenie v prevadzke,
dajme tomu na nadrz s vodou — rozSirena realita zobrazi jeho objem
priamo na tablete. Pred piatimi rokmi by to bolo nemozné, teraz je
to jednoduché. Vyvinuli sme protokol, ktory sa pouziva na tréning
operéatorov vo virtuélnej realite. Operator ma nasadené okuliare
a systém simuluje rozne stavy v prevadzke. Vyuziva sa na modelo-
vanie komplexnych a nebezpecnych situécii.

O niekolko rokov budud operatori nosit tablety a manazéri budu
mat SCADA systém vo svojich mobilnych telefonoch. Klasicky PC,
ako ho pozname, bude mitvy?

Nepovedal by som, Ze bude mrtvy, skor bude menej dolezity. V prie-
behu najblizsich piatich rokov tablety a mobilné telefény nezastipia
vo vyrobe klasicky pocitac, no budl pouzivané Castejsie.

Horlicou témou v priemysle je bezpecnost. Vy ste sa vyjadrili,
Ze o bezpecnosti vasich produktov nerozpravate, lebo to pritahuje
neziaducu pozornost.

Spravne. Pretoze ak propagujete, Ze mate unikatnu ochranu,
stavate sa ciefom. My rieSime bezpec¢nost priamo s klientmi, je pre
nas klcovou prioritou. Spolupracujeme s mnohymi bezpecnostny-
mi skupinami, vlddou. Mame konzultantov, ktori pomahajd nasim
klientom so zabezpecenim ochrany. Ako som povedal, témou ¢islo
jeden je bezpe€nost. Minuly rok sa v Las Vegas konala najvacsia
hackerska konferencia na svete a jednou z klicovych tém bola prie-
myselna automatizacia. Softvérova bezpecnost je Coraz dolezitejSia,
hlavne pri infrastruktire — ako napriklad elektrarne, doprava alebo
vodohospodarstvo. Pre nas je bezpecnost velmi dblezita.

V softvérovom biznise sa pohybujete uz 15 rokov. Co vés na vyvoji
prekvapilo?

Prekvapilo ma, Ze v tejto dobe je softvér vSade a je to vzrusujlce.
Kabelaz, klimatizacia alebo voda tu v hoteli — vSetko riadi nejaky
softvér. Nesmierne zaujimavé je vidiet, ako sa vyrabaju produkty.
Pre mna je najdéleZitejSie vidiet vSetky inovacie vstupujice do prie-
myslu, poméahat nasim klientom inovovat ich produkty a sledovat,
ako v8etko riadi softvér.

Dakujem za rozhovor.

Martin Karbovanec
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