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INTERVIEW

Islo sa do podstaty procesov

Fiskalny rok, ktory sa v nadnarodnej spolo¢nosti Yokogawa skoncil v marci, sa niesol v znameni ohlasenia

viacerych novych produktov a rieSeni. Okrem tradic¢nej prezentacie v médiach sa predstavitelia

organizacnej zlozky spolo¢nosti Yokogawa na Slovensku rozhodli zaéiatkom aprila usporiadat

v Hoteli Partizan na Taloch aj 1. ro¢nik seminaru o rieSeniach tejto firmy, kde si pozvali obchodnych

partnerov z mnohych vyznamnych priemyselnych podnikov. O cieloch, zamerani a zhodnoteni tohto

stretnutia sme sa porozpravali s Ing. Jozefom Téthom, obchodnym zastupcom spolo¢nosti Yokogawa.

Ako by ste na uvod charakterizovali ciel tohto prvého rocnika
seminara?

Cielom bolo v prvom rade informovat odbornt verejnost o zmenach,
ktoré nastali vo firme. Zmeny sa tykajd nielen po¢tu novych zamest-
nancova nového organizacného clenenia organizacnej zlozky na Slo-
vensku, ale zaroven bolo ciefom informovat o produktovych novin-
kach, ktoré nasa spoloc¢nost predstavila v prave skon¢enom fiskalnom
roku.

Ktoré z produktovych noviniek a rieseni boli na stretnuti pre-
zentované?

Najvadsi priestor mala prezentacia nového riadiaceho systému Cen-
tumVP ktory bol predstaveny uz aj citateflom AT&P journalu. Tento
systém bol prvykrat v Eurdpe predstaveny pred dvomi mesiacmi
v Amsterdame a zaroven v tomto istom case (april, pozn. red.) sa ko-
na predstavenie systému v Amerike. Z tohto pohladu je Slovensko jed-
nou z prvych krajin na svete, kde sa systém CentumVP prezentuje.
Okrem riadiacich systémov sme prezentovali aj novinky z oblasti pre-
vadzkovych meracich pristrojov, napr. nové tlakomery s triedou bez-
pecnosti SIL2, procesny laserovy analyzator TDL, ktorého prva aplika-
cia v ramci strednej a vychodnej Eurdpy sa robi v Cechéch.

Obchodna prezentacia produktov a rieseni by uréite mala byt
doplnena aj ich konkrétnymi aplikaénymi moznostami. Mali
ucastnici stretnutia aj konkrétne, praktické poziadavky a otaz-
ky, s ktorymi sa stretavaju v ich kazdodennej praxi?

Prvym prinosom, ktory hodnotili icastnici stretnutia pozitivne, bolo sa-
motné predstavenie organizac¢nej zlozky Yokogawa na Slovensku, kto-
rého sa zucastnili vSetci jej zamestnanci. Okrem toho sa na stretnuti
zGcastnili aj traja zo Styroch vedcich divizii pre Strednd a Vychodnu
Eurépu a tiez traja zastupcovia firmy Yokogawa z Ciech, takze aj z hla-
diska manazmentu firmy mala tato akcia vysoku prioritu. Celkovo sa za
nasu spolo¢nost zicastnilo na seminari 20 pracovnikov, ¢o umoznilo
Ucastnikom prejst si mnohé konkrétne otazky osobne a zarover osob-
ne aj spoznat nasich pracovnikov.

Podla dotaznikov, ktoré nam Gcastnici vyplnili, sa s velkym ohlasom
stretli prave aplika&né prezentécie a nasledné diskusie. Ci uz i§lo o pro-
jekt KHK v Slovnafte, projekt rafinérie San Fuego na Kube a iné. Caso-
vy ramec vyhradeny na tito cast stretnutia bol vysoko prekroceny
a sam som bol pozitivne prekvapeny takymto velkym zaujmom. V ram-
ci prezentacii prevadzkovych meracich pristrojov boli zase nasi pra-
covnici tymi, ktori na vysokej odbornej Grovni dokazali nielen prezen-
tovat nové produkty, ale zaroven velmi fundovane a jasne odpovedat
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na otazky Géastnikov. Ak by som mal byt konkrétny, tak

so zaujmom bola sledovana oblast analyza¢nej techniky

— pH, meranie vodivosti a pod. Rozoberali sa principy,

obmedzenia, iSlo sa do podstaty chemickych procesov a pod. Vysled-
kom bolo, Ze pocas obidvoch prezentacnych dni sme program museli
o hodinu predizit.

Mnohé z prezentovanych produktov su su¢astou jednotnej kon-
cepcie spolo¢nosti Yokogawa s nazvom Vigilant Plant. Aké pri-
nosy ma tato koncepcia pre koncového zakaznika?

Filozofia Vigilance, ktora sa da volne prelozit ako bdelost, ostrazitost,
ma pomoct koncovému zakaznikovi vidiet jasne, ¢o sa deje, a zaroven
predvidat, ¢o sa diat bude, logicky a prehladne kombinovat a vyuzivat
vysledky merani z procesov. Zameriava sa na to, aby sa nestratila kon-
trola nad procesom, obzvlast pri niektorych kritickych procesoch
a meraniach. Samotna filozofia Vigilant stoji na troch excelentnych pi-
lieroch — meranie, bezpe¢nost a riadenie. Samozrejmostou su sluzby
a servis tykajuci sa jednotlivych produktov a rieSeni v ramci koncepcie
Vigilant Plant pocas celej ich Zivotnosti, t. j. od zaciato¢né navrhu cez
moznosti rozsirenia a neskor az po ich nahradu nasimi inovovanymi za-
riadeniami. Yokogawa je firma, ktora pokryva celé spektrum automati-
zacnej pyramidy, od prevadzkovych meracich pristrojov az po nadstav-
bu nad Grovriou operatorov s moznostou prepojenia na vyssie systémy
riadenia podniku. Hlavnou myslienkou st jednotne interpretované, uni-
fikované informacie, ktoré ulah¢uju ich spracovanie a vyuzitie na réz-
nych trovniach podniku.

Bola koncepcia Vigilant Plant prezentovana aj na seminari?

Prednasky na tému Vigilant Plant sme do programu, samozrejme, za-
radili. Treba povedat, Ze Yokogawa je tradi¢na japonska firma s kon-
zervativnym pristupom ku kvalite. Aj ked’ koncepcie totalnej automati-
zacie maju v ponuke aj iné spolo¢nosti, Yokogawa si dava velmi zalezat
na tom, aby nou pontkané rieSenia boli ,lepSie ako tie najlepsie”.
Na druhej strane sa takto na vo svojich letakoch neprezentuje, prave
naopak, hovorime, zZe sme len o maly krok za nejakou tou vedicou
firmou v tejto oblasti. Méze to vyzerat ako protichodné tvrdenia, ale
firma jednoducho nema zaujem vo svojich prezentaé¢nych materialoch
nijakym spésobom zavadzat svojich zakaznikov, a preto prezentuje tie-
to skutocnosti jasne a bez pridavnych samochval. Naopak samotni za-
kaznici davaji v ramci spatnej vizby najavo, ze Yokogawa by mohla byt
aj hrdsia na svoje produkty a riesenia, a to prave na zaklade ich prak-
tickych skdsenosti, ktoré maji priamo zo svojich prevadzok. V praxi
totiz vyhravame aj nad ,,papierovo silnejSimi“ stipermi.

Ako by ste charakterizovali dalSie smerovanie a aktivity spolo¢-
nosti Yokogawa na Slovensku?

Nasa spolo¢nost ma na Slovensku velké mnozstvo aplikacii, ktoré nie
su az tak velmi zname, avsak pokryvaja Siroké produktové aj priemy-
selné spektrum. Firma Yokogawa nielen predava riesenia, ale ¢asto pri-
nasame aj konkrétne zakazky pre naSich partnerov — automatizérske
firmy. Pri projektoch, ktoré sa realizovali napr.na Blizkom vychode,
sme Uzko spolupracovali s firmou ProCS, spol. s . 0., zo Sale pri vyro-
be rozvadzacov, takze Yokogawa je v tomto pripade zadavatelom
zakaziek, ktoré oni potom realizuji. Toto stretnutie tiez ukazalo, ze
zo strany zakaznikov je obrovsky zaujem aj o konzultacie a prezentaciu
rieSeni casto tych malych, kazdodennych problémov. Neskorym nasa-
denim spolahlivych rieseni sa meni tazisko podniku z vyrobnych ¢in-
nosti na opravné, ¢o nie je absolltne Ziaduce. Preto sme nasim zakaz-
nikom vzdy nablizku, aby sme im v tychto kazdodennych Glohach mohli
s nasimi produktmi, rieSeniami a bohatymi technickymi skdsenostami
poméct. Do budicnosti sa teda budeme aj na takychto stretnutiach
vo vadésej miere venovat prezentacii rieSeni pre konkrétne tlohy praxe
a dame este vadsi priestor diskusiam ku konkrétnym problémom na-
Sich zékaznikov.

Dakujeme za rozhovor.

Anton Gérer
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