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Moznosti informatickej podpory
vrcholoveho riadenia v realnom case

Komplexné systémy pozostavaju obycajne z viacerych subsystémoyv, vrstiev, hierarchii a tomu zodpoveda

aj ich riadenie. Je viacurovinové a na kazdej urovni sa sleduju iné kritéria na vyhodnocovanie kvality

riadenia. V sucasnosti sa rozsiruju moznosti vyuzitia nastrojov informacnych technolégii realneho casu

na vrcholové manazérske riadenie rozsiahlych systémov (energetické siete, plynovody, produktovody...).

Urovne riadenia a optimalizaéné kritéria

Na technologickej Grovni riadenia st rozhodujicimi kritériami spolah-
livost, bezpe¢nost a presnost. Kvalita riadiacich systémov (PLC, DCS)
je doplnena vhodnym nastrojom realneho ¢asu (SCADA) na vizualiza-
ciu a dohlad nad riadenou technoldgiou. Klic¢ové prvky su pre zvysenie
bezpecnosti zdvojené alebo strojené (redundancia) a mnohé st vybu-
dované ako fault tolerantné. Cielom riadenia na tejto trovni je dodrza-
nie pozadovanych technologickych parametrov. Udaje vznikajd, zbiera-
ju sa a vyhodnocuju v redlnom case.

Na strednej Grovni riadenia sa pohlad rozsiruje a technologické detaily
prestavaju byt délezité. Kritériom uz nie je dodrzanie technologickych
parametrov, ale dodrzanie planu (vyroby, prepravy, distriblcie) pri
splneni poziadaviek na efektivitu vo vSetkych oblastiach. Informaciami
potrebnymi na riadenie na tejto Grovni su: dostupnost zdrojov, plano-
vané odstavky zariadeni, dovolenky, pozadované objemy vyroby, sku-
tocné objemy vyroby a pod. Informacnou podporou riadenia a rozho-
dovania na tejto Urovni su nastroje kategérie MES (Manufacturing
Execution System). Informacie o odvedenej vyrobe, prestojoch, bilan-
cie vyroby, prace, materidlov a pod. st podkladmi hlaseni vrcholovému
vedeniu. Vhodne navrhnuty a implementovany MES dokaze vsetky po-
trebné (daje ziskat z technoldgie, agregovat ich, uchovavat a prezen-
tovat vo vhodnej forme zodpovednym osobam vtedy, ked' ich potre-
buja (online). Minimalizuji sa manualne zasahy a chyby nimi vnasané,
informéacie st konzistentné a verifikované.

Kla¢ovym kritériom vrcholového riadenia je dosiahnuty zisk. Podklad-
mi vyhodnocovania efektivnosti ¢innosti s finanéné vykazy, ktoré ge-
neruje G¢tovnicky modul (Enterprise Resource Planning, ERP) systému.
Jednou neprijemnou értou tychto vykazov (&i skér systémov ERP, kto-
ré ich produkujt) vsak je, ze vysledky su k dispozicii s istym ¢asovym
odstupom, niekolko dni (5 — 10) po skonceni mesiaca. Ak vysledky na-
znacuju, ze nieco nie je v poriadku (alebo naopak, ze sa dosiahol velmi
priaznivy vysledok), nie je z takychto podkladov zrejmé, preco je to
tak. Musia sa detailne analyzovat, pripadne vytvorit doplfujlce, ¢o zno-
vu nejaky cas trva, a tak sa oddaluje potrebny riadiaci zasah, ktorym by
sa nepriaznivé vplyvy eliminovali, alebo priaznivé podporili. Navyse fi-
nancné vykazy neposkytuiju histériu. Sa len prierezom, statickou snim-
kou stavu spolocnosti v danej chvili. Vynara sa otazka, ¢i vrcholovému
manazmentu mozno ponuknut iny, lepsi, pruznejsi a presnejsi nastroj
na sledovanie klticovych kritérii na vrcholové riadenie a nasledné roz-
hodovanie.

Klacové ukazovatele vykonnosti

Rozvoj informaénych technolégii umoziuje implementovat metriky,
ktoré podporuju proaktivny Styl riadenia na vrcholovej manazérskej
Urovni. Svojou podstatou pokryvajd oblast rieSeni MES a rozsiruju ich
o nové pristupy v oblastiach tradi¢ne pokrytych systémami ERP

Dnes s podporou inteligentnych vyrobnych systémov dokazeme vytva-
rat, vyhodnocovat a prezentovat komplexné veliciny, ktoré v lubovol-
nej miere detailnosti informuji pouzivatela o vyvoji klicovych ukazo-
vatelov v oblasti, za ktor( je zodpovedny. Tieto komplexity nazyvame
KPI (Key Performance Indicators). Maju vlastnosti, ktoré plne eliminu-
ji nedostatky statickych finanénych vykazov a podporuju proaktivne

rozhodovanie a riadenie. Pre grafické zobrazenie sa vzil nazov digital
dashboard.

Na to, aby metriky (KPI) splnili svoj ciel, treba zabezpe(it niekolko ve-
ci. V prvom rade treba spravne identifikovat kritické KPI, sledovat ich
vyvoj vo zvolenom (vhodnom) ¢asovom intervale, urdit tie, ktoré si vy-
zaduji pozornost, podniknut spravne kroky a sledovat, ¢i sa dosiahol
pozadovany ciel. Vhodne vybratad mnozina KPl ma za nasledok, ze sta-
tické mesacné finanéné vykazy prestant byt hlavnym zdrojom informa-
cii na riadenie.

VysSie uvedené predpoklady nie su trividlne. KPl musia mat zmysel,
treba velmi presne ur¢it, pre¢o potrebujem sledovat prave tato kom-
plexitu. Pouzivatelovi musi byt zrejmé, ¢o sleduje a aky ma sledovany
priebeh zmysel. Kazdej komplexite sa musi jednoznacne priradit zod-
povedny manazér. Spravna volba ukazovatelov a zodpovednych pouzi-
vatelov si vyzaduje ur¢ity ¢as a nesmie sa podcenit. Je velmi pravdepo-
dobné, ze ukazovatele budu v kazdej spolo¢nosti jedinecné a nebudu
mechanicky prenositelné. Kazdy ukazovatel ma viest k istej forme akcie
v pripade, Ze trend je negativny, preto zodpovedny manazér musi ko-
nat rozhodne a rychlo.

Popri réznych semaforoch, budikoch a stupniciach je vhodné v grafic-
kom zobrazeni pouzit klasické ¢iarové grafy, ktoré prihodne reprezen-
tuju trend vyvoja ukazovatela, pripadne doplneny o medzné hodnoty
zhora aj zdola. Potom sa skuto¢ne jedinym pohladom da zistit, ¢i je
vsetko v poriadku. To, Ze hodnota ukazovatela je priebezne prepocita-
vana a uchovava a zobrazuje sa histéria, je samozrejmostou. Zaroven
mozno, ak to pouzivatelovi prospeje, zobrazovat a pripadne porovna-
vat viacero ukazovatelov. Treba mat na pamiti, Ze hodnoty ukazovate-
lov sa mézu v ¢ase menit, napr. hodnoty spotreby energii maju vyraz-
ny sezénny charakter, takZe ani medzné hodnoty nebudu statické.

Dynamicky vyvoj v oblasti vyrobnych informaénych systémov, ktorého
sme dnes svedkami, postiva moznosti riadenia vyrazne dopredu. Systé-
my realneho casu prenikaji do oblasti typickych pre systémy ERP a
otvaraju nové moznosti inovativneho pristupu k riadeniu na vrcholovej
Urovni. Sledovanie finanénych ukazovatelov a ich vyvoja v realnom ca-
se (v priebehu pracovnej zmeny) takouto moznostou urcite je a zacina
sa pouzivat aj v praxi. Variabilné naklady na vyrobu (Variable Producti-
on Cost) st napr. jednym z ukazovatelov optimalneho nasadenia gene-
ratorov na vyrobu elektrickej energie.

Spolocnost Ipesoft s.r.o. je vyznamnym doddvatelom komplexnych IT riese-
ni v energetike a priemyselnych podnikoch. Kliicovym prvkom v tychto rie-
Seniach je vlastny aplikacny server redlneho ¢asu D2000 Entis®, ktory
umozriuje vybudovat vykonné informacné systémy kategérie MES s vysokou
pridanou hodnotou pre zdkaznika.
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