INTERVIEW

Najnovsie prirucky MESA
su pre vykonnych manazérov podnikov

Zaciatkom novembra sa v Prahe konala druha medzinarodna eurépska konferencia

Plant-To-Enterprise asociacie MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association).

Premiérovo sa uskutocnila vlani v holandskom Utrechte. Tento rok sa niesol v znameni

témy Delivering on Strategies, ktora reflektuje na aktualne podnety na vytvorenie

vyrobného podniku s vy$Sou mierou prepojenia a reakcie. Strategickym predpokladom

vyrovnania sa tvrdej konkurencii v dnesnej prudko sa vyvijajicej globalnej ekonomike je

uzatvorenie medzery v dostupnosti informacii z vyroby. Pokial neexistuje jednoducha

spolupraca s okolim a nevyuzivaju sa informacie v redlnom ¢ase napriec¢ celym podnikom

a dodavatelskym retazcom, pretransformuje sa to do konkurenénej nevyhody. Pripojeny

podnik je schopny reagovat na zmeny rychlejsie, konzistentnejsie a efektivnejsie.

Co maju teda spolocné strategické aktivity spolo¢nosti a informacné
systémy v podniku? Uspech kazdej aktivity zavisi od schopnosti spolo¢-
nosti neustale realizovat a monitorovat pokrok. Uzatvorenie slucky
medzi strategickymi a pribuznymi pracovnymi procesmi alebo systé-
mami poskytuje schopnost monitorovat, merat a kontinualne vylepso-
vat vykonavanie. Pripojené podniky svizne a efektivne transformuju
inovativne koncepty do novych obchodnych alebo efektivnejsich vy-
robnych procesov.

Druha konferencia Plant-To-Enterprise v Eurépe sa sUstredila na spoje-
nie medzi tymito dvoma dolezitymi aspektmi dnesného vyrobného
podniku. Uéastnik konferencie za%il kratke nahliadnutie do realneho %i-
vota prostrednictvom prispevkoy, vypocul si nieco o praktikach tych
najlepsich, stretol sa s lidrami v odvetvi a absolvoval prezentacie pripa-
dovych studii o zostladeni praktickych aspektov podnikovych investicii
a strategickych aktivit.

Pocas podujatia sme si pred redakény mikrofén pozvali jednu z mala
Zien aktivne sa podielajicu na cinnosti asociacie MESA. Re¢ je o Julii
Fraserovej z ¢lenskej spoloénosti Cambashi, ktora v nej zastava poziciu
hlavnej priemyselnej analyticky. Velmi aktivne sa zapajala aj do tvorby
aktualnych strategickych aktivit, ktoré MESA premiérovo predstavila
prave na konferencii v Prahe. V oblasti vyrobnych systémov sa pysi vy-
Se 20-rocnymi skisenostami. Pocas svojej kariéry posobila ako porad-
kyna, obchodnicka, prednasatelka a konzultantka. Pre sG¢asni americ-
ka spolocnost Cambashi vykonava nezavisly vyskum obchodnych
problémov s vyuzitim IT technolégii. Pred prichodom k sG¢asnému za-
mestnavatelovi pracovala v Industry Directions, analytickej firme za-
meranej na podnik, dodavatelsky retazec a aplikacie na Grovni preva-
dzky. Predtym posobila ako viceprezidentka marketingu v Baan Supply
Chain Solutions, analyti¢ka v oblasti MES systémov a integracie v uzna-
vanej spolocnosti AMR Research ¢i ako $éfredaktorka informacného
bulletinu CIM Strategies. Okrem toho, Ze je aktivhou ¢lenkou MESA
International, rovnako agilne sa zapaja aj do diania v organizaciach
APICS a Phi Beta Kappa.

S asociaciou MESA uzko spolupracujete od jej zaciatkov. Ako
k tomu prislo a z akého dévodu?

Svojho ¢asu som pracovala pre niekolko spoloénosti a v obdobi, ked'sa
formovala MESA, som bola v sluzbach poradenskej a konzulta¢nej spo-
loénosti AMR Research. Mala som vtedy za Glohu analyzovat informac-
né systémy nachadzajice sa na Grovni prevadzky. Bolo preto logické,
Ze som sa stala si¢astou organizacie, pretoze som potrebovala spoznat
vietky firmy podnikajlce v tejto oblasti a ich produkty. Vtedy to bola
idedlna prilezitost so vSetkym sa oboznamit. Trh v tomto sektore sa na-
chadzal iba vo svojich zarodkoch a MESA vznikla preto, aby Sirila v tej-
to oblasti osvetu. Primarnym poslanim MESA je aj dnes pomdct vyrob-

com porozumiet, ako im moézu byt informacné technoldgie uzitoéné
v ich vyrobnych procesoch. MESA sa naozaj snazi poméct celému prie-
myslu v tom, ako si prispésobit koncepty technolégii, ktoré su vysta-
vené aj v stankoch na tejto konferencii. Hlavnhym cielom je teda naozaj
zefektivnenie vyroby.

Pred niekolkymi rokmi sa zmenil nazov asociacie z Manufactu-
ring Execution Systems Association na Manufacturing Enterpri-
se Solutions Association. Preco?

Definicia MES je istym spésobom obmedzena. Ukazalo sa, ze neexi-
stuje jedina spolo¢nost, ktora by sa sUstredila iba na aplikacie pre vyro-
bu. Systémy MES zacali tak, Ze pévodne sa implementovali v jednom
zavode. Dnes sa presadzuje filozofia implementovat koncept MES vo
viacerych zavodoch v ramci celej spolo¢nosti a vzadjomne vyuzivat
informacie o vykonnosti. A to bol prave druhy dévod zmeny nazvu.
MESA sa tym snazila poméct fudom porozumiet, ze vyvoj technoldgie
smeruje od jedného k viacerym zdvodom v ramci celej spolocnosti.
V nazve asociacie preto figuruje slovo Enterprise, ¢ize podnik. Slovo
Solutions, teda rieSenia, ma evokovat softvér, sluzby, obchodné proce-
sy. Nie je to len kus nejakej technolégie, ale cely nastroj na riadenie.
Nazov tak vystihuje Sirsi zaber aplikacie. Radi by sme mali ¢lenov firmy,
ktoré ponukaju komplexné, ako aj Specifické riesenia. Napriklad spo-
lo¢nost SAP nemala vo svojich produktoch zahrnutd funkcionalitu MES.
Nedavno vsak kupili Specialistu na MES systémy, spolocnost Visiprise.
Avsak aj pred tymto krokom sme sa snazili, aby SAP bol ¢lenom ME-
SA, pretoze vytvara informacné systémy suvisiace s vyrobou. Zaroven
sa stale utvrdzujeme, Ze efektivna praca technoldgii pre prevadzku
k tomu potrebuje v znaénej miere podnikové systémy a naopak. Verim,
Ze z ¢lenstva spoloénosti SAP v asociacii profituj obe strany. Niekolko
rokov si uz uvedomujeme, Ze medzi podnikovou a prevadzkovou Urov-
nou podniku stéle chyba jedno z kli¢ovych spojeni. Prave IT timy pra-
cujlce s podnikovymi aplikaciami s tie, ktoré sa potrebujl vzdelavat
ako ktokolvek iny. Ludia na trovni prevadzky chapu potrebu nasadenia
MES systémoy, ale vedenie podniku ¢asto nema v rozpocte polozku na
jeho zakupenie. Preto je potrebné, aby sa podnikové a IT timy spolo¢-
ne angazovali na Grovni vyroby.

V sucasnosti je stale beznym javom, ze ani predstavitelia na ma-
nazérskych poziciach v podnikoch nevedia, aky je rozdiel medzi
MES a ERP systémom.

Suhlasim, stale prevlada dost nejasnosti. Spoloénosti mézu pouzivat
podnikové a prevadzkové informacné systémy rozli¢ne, pre kazdu fir-
mu to je vSak Specifické. Niektoré podniky napr. vyuzivaji svoje SAP
systémy vo velkej asti aj ako MES a zaroven si zaobstaraju iba niektoré
délezité funkéné moduly od dodavatelov prevadzkovych informaénych
technolégii. Potom su tu iné typy podnikov, ktoré nevyuzivaju abso-
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litne ziaden podnikovy informacny systém. Vsetko v podniku je zalo-
zené bud'na MES systéme, alebo na kombinacii MES a riadiacich systé-
mov. Ustrednou funkcionalitou podnikovych informa&nych systémov
st financie. Tato funkcionalita je rovnaka pre kazdu firmu. Povaha pre-
vadzkovych procesov je vsak v kazdom podniku rozdielna. Dodavate-
lia softvéru poskytuju svoje produkty réznorodym priemyselnym od-
vetviam. V nasej asociacii mame clenov, ktori ho dodavaju leteckému
a zaroven farmaceutickému priemyslu. Kazdy typ priemyslu ma odlisné
potreby a poziadavky, ¢o sa priamo odzrkadluje aj v konfiguracii soft-
véru. Myslim, Ze to je jeden z dévodoy, pre¢o sa MES systémy presa-
dzuji v priemysle pomalSie v porovnani s ERP. Nie st Standardizované,
pretoze vyrobné procesy v priemysle sa velmi liSia. Nielen vSak proce-
sy, ale aj technické schopnosti pracovnikov v ramci zavodov tej istej
spolocnosti. Jednou z otazok je, ¢i potrebuji mat podniky vSetky funk-
cionality definované v MESA modeli. M6zu si vybrat aj spomedzi pat
najnovsie definovanych strategickych aktivit. Pre niekoho méze byt d6-
lezity silad s normami a predpismi, pre iného zase efektivita prevadzky.
Znamena to, ze MES je softvérova vrstva medzi automatizaénymi
a podnikovymi systémami. Co presne sa vsak na tejto vrstve nachadza
je individualne v zavislosti od priemyselného prostredia a niekedy aj sa-
motného zavodu. Myslim, Ze velkym krokom vpred je aj vydanie mo-
delu ISA-95 od asociacie ISA, ktory vyznamne pomohol poukazat na to,
Ze existuje nejaka strednd vrstva s vlastnou funkcionalitou.

Ozyvali sa aj hlasy, Zze prave pre existenciu modelu ISA-95
je vznik aktualnych piatich strategickych aktivit z dielne MESA
tak trochu duplicitnou pracou na niecom, ¢o tu uz je.

Nasich pat strategickych aktivit sme nenavrhli na opisanie softvérovej
funkcionality a interakcii medzi prevadzkovou a podnikovou troviiou,
na ¢o je prioritne zamerany model ISA-95. Sastreduji sa na previa-
zanost medzi tym, o prebieha v zavode a obchodnymi zaujmami ve-
denia podniku, ktoré len zriedka disponuje obsiahlymi softvérovymi
znalostami. M6zu si v8ak povedat, Ze ich prvoradou starostou je za-
bezpedenie zhody alebo kvality. Strategické aktivity sa navrhli preto,
aby pomohli spolo¢nostiam vysvetlit, akym spésobom podporuje pre-
vadzkovy informacny softvér rozhodnutia na trovni vedenia podniku.
Hlavnym cielom bolo oslovit vykonnych manazérov podnikov a vytvo-
rit nieco, ¢o by okamzite vedeli niekde konkrétne priradit. Vacsina
z nich pozrie na schému softvéru a jeho funkcionality a hned’ radsej
prejde na inG tému. Ak im vSak povieme, ze chceme vediet informac-
ny tok v podniku, luskn( prstami a zahlasia, Ze tomu rozumeji. Zame-
rom bolo prispdsobit sa ich zmyslaniu a vytvorit prepojenia medzi tym,
¢omu rozumeju, a tym, ¢o sa musi udiat v podniku, aby sa mohli tieto
strategické aktivity ispesne implementovat.

V asociacii MESA ste aktivna od jej zrodu. Onedlho zavrsi dru-
hé desatrodie svojej existencie. Mohli by ste stru¢ne zhodnotit
jej vyvoj?

Zacala so Sirenim osvety o vtedy Gplne novej technoldgii a zaroven ako
zdruzenie zastreSujice dodavatelov rieSeni. Neskor sa prislo na to, ze
st¢astou komunity musia byt aj koncovi pouzivatelia, ktori na proble-
matiku poskytnu aj iny pohlad ako softvérovo orientovany. Z tohto d6-
vodu sa ¢lenstvo umoznilo aj koncovym pouzivatelom a odvtedy sa
¢lenské rady MESA rozrastaju enormnou rychlostou. V jednom aspek-
te vSak v priebehu rokov nastala velka zmena. Vdaka ¢lenstvu konco-
vych pouzivatelov sme sa v asociacii mohli sustredit ovela efektivnejsie
na readlne problémy. Vzdelavali sme trh na zaklade jeho poziadaviek.
O rapidne rozsirenie ¢lenskej zakladne sa postarali najma koncovi po-
uzivatelia. Do asociacie prislo mnoho ludi z vyrobnych spolocnosti.
Niektori z nich maju velké skisenosti s pouzitim systémov a vylepSo-
vanim obchodnych procesov. Ich odbornost je neocenitelna. Znacny
prinos predstavuju aj zastupcovia spoloc¢nosti, ktori skimaji a badaju,
¢o mézu v tejto oblasti urobit pre svoju firmu. Prichadzajd s mnoz-
stvom otazok, ktoré nam pomahaji formulovat, ¢o je pre trh dolezité.
Vyznamnym posunom bolo podla méjho nazoru rozsirenie ¢lenstva
v asociacii pre koncovych pouzivatelov, pretoze to zasadnym sposo-
bom ovplyvnilo postoj celej organizacie. Boli sme schopni rast global-
ne. V poslednych rokoch mame pomerne silné zasttpenie procesného
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priemyslu, ako je petrochemicky a chemicky priemysel. Vdaka tomu
sme zistili, Ze maji odlisné poziadavky, a preto potrebujeme zaclenit
do organizacie aj novych poskytovatelov rieseni, resp. spustit nové pro-
gramy, akymi je aj najnovsie vydanie priruciek o strategickych aktivi-
tach, pripadne program venovany metrikam. Posledné dva roky sa vy-
konavali vyskumné studie, ktorych vysledkom je dokument s mnozinou
metrik opisujlcich procesy medzi zavodom a skladmi. Snazime sa po-
kryvat vsetky oblasti, kde dochadza k stretu prevadzkovych informac-
nych systémov s inymi informacnymi systémami v podniku. Zaoberame
sa viac komplexnejsimi rieSeniami. Na obchodny problém sa da preto
najst v ramci MESA obsirnejSia odpoved.

Aké plany ma MESA v nasledujucich rokoch?

Najblizs$im cielom je vydanie prvej verzie strategickych aktivit vo forme
prirudiek. V nadvaznosti na to by sme chceli vytvorit a postupne na-
pitiat akusi kniznicu znalosti a vedomosti. V oblasti metrik chceme
v dalsom vyskume napredovat v spolupraci s dal$imi organizaciami.
Chceli by sme tiez vytvorit pre metriky zakladnd kostru, ktora by za-
hrnala aj strategické aktivity. Venovat sa chcem aj dal$im aktivitam. Roz-
vija sa aj spolupraca s odbornikmi z réznych svetovych geografickych
lokalit a pokracuje budovanie nasich pracovnych skupin, najma v pro-
cesnom priemysle, konkrétne v petrochemickom. Rovnaka angazova-
nost sa ocakava aj v inych priemyselnych odvetviach. Dobré zasttpenie
v asociacii mame z farmaceutického a automobilového priemyslu.

Zaujimavé na asociacii MESA je to, ze Ustrednym prvkom jej existencie
a napredovania je ¢lenstvo. Vybor riaditelov napriklad nie je osobitna
riadiaca organizacia, ale suvisi priamo s ¢lenstvom. Samotni ¢lenovia
st dobrovolnici vratane vyboru riaditelov. Nikto z ¢lenov nie je za svo-
ju pracu v ramci asociacie plateny. Najnovsie prirucky strategickych
aktivit vytvorili dobrovolhici, to isté sa tyka zostavenia niektorych pri-
marnych metrik. Vyskum je financovany sponzoringom od poskytova-
telov rieSeni. Asociacia je teda charakteristickd skuto¢nym timovym
Gsilim ludi.

Dakujeme za rozhovor.

Branislav Blozon




