INTERVIEW

Nastal vhodny cas

na outsourcing

V sucasnosti je bezné, ze zakaznici vyuzivaju sluzby externého dodavatela v oblastiach,

ktoré si nevedia zabezpedit vlastnymi zdrojmi, alebo v odbornych oblastiach, kde je

vyhodnejsie spolahnut sa na dodavatela. Hovorime o outsourcingu. Aké sluzby a aky

prinos ma outsourcing v automatizacii? O tom sme sa rozpravali s generalnym riaditelom

Trenkwalder Innovations, s. r. 0., Robertom Nanistom, a odbornym garantom

a projektovym manazérom oddelenia automatizacie Radkom Memersheimerom.

Spoloénost Trenkwalder pozna vadsina z nas ako personalnu
agenturu, ¢im sa zaobera Trenkwalder Innovations?

Spolo¢nost Trenkwalder, a. s., je najvacsia personalno-poradenska spo-
lo¢nost, posobiaca na slovenskom trhu od roku 1991, ktora ponuka
klientom komplexné persondlne sluzby. Nasa spolo¢nost Trenkwalder
Innovations, s. r. 0., je tiez sGi¢astou koncernu Trenkwalder. Dopiﬁame
portfélio sluzieb na narodnej a medzinarodnej trovni o Specializované
technické sluzby vo vybranych technologickych oblastiach. Orientuje-
me sa na dodavanie sluzieb zalozenych na praci odbornikov. Medzi
vybrané technologické oblasti, v ktorych mame skdsenosti a poskytu-
jeme sluzby, patria: automatizacia, zabudované systémy, CAD kon-
Strukcia, testovanie a zabezpecovanie kvality, sprava IT. Kazda z uvede-
nych oblasti je zastreSena organiza¢nou jednotkou na cele s odbornym
garantom a projektovym manazérom, ktori zabezpecuju zrealizovanie
sluzieb v pozadovanej kvalite. Sluzby poskytujeme formou dodania
odbornej kapacity — staffing pozadovaného vykonu, outsourcing a tiez
dodanim vlastného rieSenia.

Vas zaber sa zda naozaj Siroky, predpokladam, ze poskytovanie
tolkych sluzieb vyZaduje mat dostupnych odbornikov. Ako ich
zabezpecujete?

Prave vdaka synergiam personalnych sluzieb poskytovanych skupinou
Trenkwalder a ndSmu zameraniu mame priamy dosah na odbornikov.
Rozumieme im a pozname aspekty ich kazdodennej prace, ¢o vytvara
obojstranne silnejsi vztah. Mézeme hovorit o komunite odbornikov
alebo tiez o sieti, kde sa o ¢lenstvo méze uchadzat kazdy. Registrujeme
zamestnancov, zivnostnikov, malych podnikatelov aj Studentov. Regis-
tracia a ¢lenstvo vytvara osobny vztah, ked ¢lena pozname po odbor-
nej a osobnostnej stranke, pozname jeho ocakavania a plany do bu-
dlcnosti. Takto zabezpecujeme, Ze sme pre odbornikov viac ako len
agentura alebo buduci zamestnavatel. Pre kazdého z nasich odbornikov
sme skutocnym partnerom pre profesionalnu kariéru a odborny rast.
Vdaka tejto jedinecnej kombinacii personalnych sluzieb, odbornych
skdsenosti a zamerania sa na vybrané technologické odvetvia prinasa-
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Radko Memersheimer (vlavo) a Rébert Nanista (vpravo)

me na trh inovativne sluzby zaloZené na odbornej praci a skisenostiach
slovenskych Specialistov.

V portféliu vasich sluzieb mate aj automatizaciu. Videli ste tam
priestor na rast ¢i priestor na ziskanie zisku? Automatizacia je
dost Specificky odbor a je v hom tvrda konkurencia.

Nase kompetencné centrum Automatizacia je zamerané najma na po-
skytovanie sluzieb externého dodavatela servisu a udrzby technolégii
(outsourcing servisu a Gdrzby technolégii) na zaklade servisnej zmluvy
(SLA). V ponuke mame aj poskytovanie kapacity svojich odbornikov
a konkrétne rieSenia. Mézem spomentit, ze spolu s partnermi posky-
tujeme rieSenia v environmentalnej oblasti (Cistiarne odpadovych vod,
malé vodné elektrarne, zasnezovacie systémy), alternativne paliva,
automatizacia budov a podobne. Servis a tdrzbu vyrobnych technolé-
gii poskytujeme napriklad v automobilovom priemysle pre dodavatela
skiel do PSA Peugeot Citroén.

Viete nam viac priblizit, ¢o prinasa outsourcing servisu a udrzby
technologii?

Predstavim to na priklade nasho zakaznika Pilkington. Automatizovana
technoldgia, ako st vyrobné linky, st komplikované zariadenia, ktoré
pozostavaji hlavne z mechanickych casti, zo senzorov, z meracej
techniky, akénych ¢lenov a, samozrejme, z riadiacej a ovladacej Casti.
Vsetky tieto Casti si predmetom servisu a Gdrzby. Spolu s uvedenymi
sluzbami zabezpecujeme online podporu a kompletny manazment na-
hradnych dielov. Z dalSich sluzieb spomeniem nastavovanie a ladenie
procesov, planovanie intervalov Udrzby a vyhodnocovanie rizik. Vdaka
dlhodobej spolupraci sme pre nasho partnera zrealizovali aj dalsie do-
dato¢né sluzby, napriklad stahovanie vyroby.

Myslite si, Ze outsourcing méze nadobudnut na vyzname aj v ¢a-
soch dnesnej hospodarskej krizy?

V stcasnosti v dosledku krizy poklesol dopyt po produktoch, ¢im boli
podniky natené znizit objem vyroby. Jednou z hlavnych prednosti out-
sourcingu je flexibilita podla potreby zakaznika. Ak sa podnik rozhod-
ne opdtovne zvysit vyrobu po obnoveni dopytu, potrebuje zabezpecit
personalnu kapacitu sdvisiacu priamo s vyrobou, ale aj personalnu ka-
pacitu suvisiacu so servisom a udrzbou technolégie, na ktorej vyraba.
Ak vyrobca nevyuziva outsourcing, potrebuje zamestnat dalsich ludi
a postarat sa o ich zaskolenie. Externy dodavatel servisu a udrzby,

[l AT&P journal 2/2009

ry

akym je aj spolo¢nost Trenkwalder Innovations, ma dostupnych odbor-
nikov z réznych oblasti, a tak vie okamzite zabezpecit plynuly nabeh
vyrobnej technoldgie, ako aj rychlejsi a plynulejsi narast vyroby ako
v pripade zamestnania dalsich ludi. Outsourcingom sa znizuji nielen
naklady na internych zamestnancoyv, ale aj na ich vybavenie, kolenie,
nabor a starostlivost. Zakaznik zaroven nechava svoje problémy spoje-
né s prevadzkou technolégie na externého dodavatela, ¢o je aj zmluv-
ne dohodnuté v SLA. Externy dodavatel je zodpovedny a finan¢né
postihnutelny. Asi netreba zdérazriovat, Ze v pripade internych za-
mestnancov toto nie je mozné a zamestnavatel tak celi riziku, ze mu
délezity clovek ochorie alebo je na dovolenke prave v case, ked' z do-
vodu poruchy automatizovana linka zastala. V pripade outsourcingu sa
zakaznik moze spolahndt na to, Ze porucha bude odstranena v dohod-
nutom case, na zaklade zmluvnych podmienok.

Takze vy tvrdite, Ze outsourcing pomaha zefektivnit procesy
a tiez znizit naklady?

Vdaka vyuzivaniu outsourcingu zakaznikovi pomaha Siroky tim odbor-
nikov z réznych oblasti, ktori prinasaji svoje skisenosti a vyuzivajd ich
na zabezpelenie prevadzky automatizovanej technolégie. Znizenie
nakladov v pripade vyuzivania outsourcingovaného servisu a drzby za-
kaznik pociti priamo v znizeni nakladov na internych zamestnancov
a nepriamo v zabezpeceni kvalitativne vysokej irovne prevadzky jeho
automatizovanej technolégie a tiez v eliminovani rizika nefunkénosti
automatizovanej technolégie. Mézeme povedat, ze ¢o sa tyka nasej
sluzby outsourcingovaného servisu a Udrzby technolégie, zakaznik
dostava priamo aj inovaciu ako samozrejmu sudast sluzby, ktora je
obsiahnuta vo fyzickom vylepSovani technolégie a procesov. Osobne
si myslim, zZe len vdaka neustalemu zdokonalovaniu a vylepSovaniu, te-
da vdaka inovaciam sa podari prekonat krizu a profitovat v konkuren-
¢nom boji.

Dakujeme za rozhovor.
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