INTERVIEW

Systémovi integratori
rozsiruju svoju cinnost

nasadzuje v prevaznej miere produkty jedného vyrobcu. Ten ju za tuato ,,lojalitu‘ moéze
odmenit certifikatom, ktory potvrdzuje, Ze je jeho systémovy integrator. Pozicia systémového
integratora sa v poslednom obdobi meni. Rozsiruje sa rozsah jeho cinnosti a povinnosti.
Supluje neexistujuce inzinierske timy zakaznika pri zadavani zakladnych poziadaviek,
vystupuje v pozicii koordinatora projektu a dokonca vykonava udrzbu technologickych

a automatizac¢nych systémov. O tom, aky je zivot systémového integratora, sme sa

porozpravali s Ing. Jozefom Kralom, konatelom inzinierskej projekénej firmy Aplik, spol. s r. o.

Co rozumiete pod pojmom systémova integracia?

Nasa firma vyuziva a nasadzuje vo forme balika produkty tej firmy, kto-
ra zastupujeme ako systémovy integrator. Mnohé iné inzinierske spo-
lo¢nosti skladaju jednotlivé Casti rieSenia v projekte zo sortimentu via-
cerych vyrobcov. Na druhej strane nikto neposkytne taky kvalitny
servis ako systémovy integrator, ani samotny vyrobca. Systémovy
integrator dokaze pruzne a rychlo reagovat na pripadné poruchy
u zékaznika.

Systémovy integrator je teda odbornik na implementaciu pro-
duktového portfélia konkrétneho vyrobcu?

V podstate ano. Jeden uhol pohladu je taky, ze systémovy integrator
nasadzuje systémy jedného vyrobcu, s ¢im sa ja osobne uplne ne-
stotoziiujem. Ja vnimam systémového integratora ako spolo¢nost
déverne oboznamend so systémami, ktoré nasadzuje. K tomu sa, sa-
mozrejme, nedopracuje tak, Ze zrealizuje jeden-dva razy projekty
so systémami jedného vyrobcu. Vyzaduije to kontinuitu v oblasti Skole-
ni a implementacie systémov v praxi. Je vela firiem, ktoré nemaja vi-
sacku systémového integratora, ale de facto nimi s, pretoze sa roky
zaoberaji nasadzovanim techniky iba od istych vyrobcov. Firma, ktora
viac ako 50 % svojich rieseni stavia na portféliu jedného vyrobcu, je pre
mna systémovy integrator.

V odbornych kruhoch poéut nazor, ze systémovy integrator by
sa mal sustredit na dvoch, resp. troch dodavatelov automati-
za¢énej techniky, aby mohol poskytovat plnohodnotné riesenia.

Suhlasim. Znamena to, ze si musi vybrat. Méze sa stat, Ze po ¢ase mi-
gruje k inému dodavatelovi. Poznam na Slovensku firmy, ktoré boli sys-
témovymi integratormi nejakého vyrobcu, presli k inému a do Styroch
rokov sa stali jeho systémovym integratorom. Dévody mézu byt réz-
ne. Jednym z nich je napriklad koniec podpory istého sortimentu sys-
spoloc¢nosti so Sirokym ludskym potencidlom st vSak schopné nasa-
dzovat produkty aj Siestich-siedmich vyrobcov na adekvatnej kvalitativ-
nej drovni.

Aké poziadavky musi vlastne inzinierska spolo¢nost splnit, aby
sa mohla stat systémovym integratorom?

V prvom rade su to skisenosti so samotnym dodavatelom, referencie
v praxi, reakcia od zakaznikov, znalosti, isty objem objednavok a absol-
vované Skolenia. Technici v nasej firme st napriklad pohromou na sko-
leniach, pretoze zasadne kladi neuditelské otazky. V pozicii systé-
mového integratora sa vsak firma dokaze dopatrat k odpovediam
na otazky aj inym spésobom, napr. prostrednictvom technickej pomo-
ci u dodavatela cez pridelené konto aj s heslom. Navyse systémovy
integrator disponuje informaciami, ku ktorym sa iné subjekty nedosta-
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nd. Napriklad vie v predstihu, kedy sa na trhu objavi nova generacia
systémov, kedy konci podpora vyroby nahradnych dielov starsieho sor-
timentu a pod. Vdaka tomu vie zdkaznika upozornit, ktory komponent
je vhodné v désledku planovanej zZivotnosti preventivne vymenit, aby
v pripade poruchy nedoslo k dlhym prestojom a finanénym stratam.

Momentalne ste systémovym integratorom pre jedného vyrob-
cu. Nerozmyslate nad tym byt takymto partnerom pre dalSieho
dodavatela?

Zo strategického hladiska to je dobry krok, lebo sa tym zvysuje kon-
kurencieschopnost firmy, ako ked'sa sUstredi v prevaznej miere na rie-
Senia jedného vyrobcu. Na druhej strane to vyzaduje casové a ludské
investicie do Skoleni a rozsirovania bazy znalosti. Momentalne sme
schopni poskytovat rieSenia aj inych vyrobcov, pretoze su zakaznici
preferujici iné systémy ako tie od dodavatela, ktorého sme systémo-
vym integratorom.

Aké ulohy vykonava systémovy integrator pri rieSeni projektov?
Mézete uviest priklady z praxe?

V zasade by som Ulohu integratora rozdelil na dva typy. Prvym je funk-
cia akéhosi supervizora dodavatelov zakaznika. Napriklad v pripade
inStalacie a ozivovania technologickej linky systémovy integrator na-
vrhuje a nasadzuje jej hlavné riadenie. Dodavatelia jednotlivych strojov
vsak prichadzajd s vlastnym riadenim. Systémovy integrator kontroluje
a dohliada na bezproblémové zakomponovanie jednotlivych strojov na
linke. Ide v podstate o koordinaént ¢innost. Druhym typom je kom-
plexna realizacia projektu od jeho navrhu az po ozivenie technoldgie
pri zadanych poziadavkach zakaznika. Ako priklad mézem uviest
projekt dodavky malych vodnych elektrarni, kde je v ramci dodavky aj
komunikacia s rozvodnymi zavodmi, realizovanie pripojky, elektrocas-
ti, riadenia aj dodavka turbin a generatorov. Dali Specificky priklad je
riadenie fontan, v pripade poziadavky aj s hudbou, kde dodavame
okrem riadenia cerpadiel aj osvetlenie fontany LED svietidlami. Zaro-
ven sa zabezpecuje aj technicky navrh, dodavka a montaz cerpadiel
a dyz fontany.

V praxi sa obcas stretavame aj s poziadavkou zakaznikov na dodavku
casti strojnej technoldgie, o je Cisté strojarstvo. Pokial je to v nasich si-
lach, sme schopni vyhoviet vdaka tomu, Zze mame partnerov z okruhu
dodavatelov technoldgii. Sme elektrikarska a automatiza¢na firma, ale
velakrat sa zaoberame aj ¢innostami, ktoré st mimo nasho primarneho
Zamerania.

Medzi skdsenosti systémového integratora patri aj dokladna znalost
techniky dodavatela. Donedavna sme este vykonavali servis kompo-
nentoy, ¢ize v pripade poruchy sme ich dokazali svojpomocne opravit.
Vdaka tomu sme mohli sledovat aj vyvoj elektronickych prvkov a vy-
pozorovali sme, Ze inovaény vyvoj vyrobcov sa dnes pohybuje v ¢aso-
vom horizonte do troch-Styroch rokov. Zvykli sme byt nepolavujlci
nadSenci, Ze kazdi novu rozsirujicu kartu vyrobcov sme sa ponahlali
nasadit do praxe. Potom, ¢o sme sa niekolkokrat popalili, si novinky
zviadsa najskor testujeme vo firme. Tuto cinnost nam ulah¢ujd stcasné
simula¢né softvéry. Nedocieli sa tym dokladné otestovanie analogické
praxi, ale vyznamne to poméze. Vyhoda systémového integratora
v tomto pripade je, Ze si méze novinky v produktovom portféliu vy-
robcu od neho pozic¢at. Pre samotného vyrobcu to je len prinosom,
pretoze systémovy integrator méze dat vyznamné pripomienky, pri-
padne moze prist na chyby pri niektorych aplikaciach.

Postrehli ste nejaky trend v komplexnosti vykonavanych tloh
v ostatnych desiatich rokoch?

Ur¢ite. Existuje dost firiem, ktoré nemaju dostato¢ny ludsky potencial
v oblasti investicii a riadenia projektov, takze investi¢né akcie nema kto
pripravovat. Smeruje to vsetko k tomu, Ze si zakaznici od nas kupujd
komplexné sluzby. Dnes je naozaj narocné zistit od zakaznika detailné
$pecifikacie projektu, napr. opisy a pocet vstupov/vystupoyv, ¢o a ako sa
ma riadit a pod. V minulosti bol v time zékaznikov vzdy ¢lovek, ktory
koordinoval mnohé projektové innosti z investi¢no-technického hla-
diska. Teraz sa Casto stava, ze po prichode k zakaznikovi sedi oproti
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Sest ludi a po polozeni spravnej otazky sa minimalne traja z nich neve-
dia dohodnut. Dévodom je prave chybajlca koordinacia. My ako inzi-
nierska spolo¢nost potom mame dve moznosti. Bud’ prijmeme ulohu
komplexného riesitela projektu alebo si pracne zhariame informacie
od vietkych zainteresovanych v projekte, pocniic majstrom a konciac
technolégom zakaznika. Tento trend, zrejme, suvisi s nedostatkom
kvalifikovanych pracovnikov a filozofiou znizovania nakladov. Hoci taz-
ko sa mi posudzuije, ¢i zaplatenie komplexnych sluzieb externej firmy,
ako sme my, naozaj vedie u zakaznika k znizovaniu nakladov.

Naznadili ste, Ze ¢innosti, ktoré systémovy integrator vykonava,
su vlastne outsourcing. Medzi trendy poslednej doby patri aj to,
Ze systémovy integrator dokonca vykonava udrzbu technologic-
kych a automatiza¢nych zariadeni. Vyzaduju sa tieto sluzby aj
na Slovensku?

Skuto¢ne, u mnohych zakaznikov sme sa stretli s takouto poziadavkou.
Podniky by v sucasnosti najradSej nemali ziadne oddelenie udrzby
a obracaju sa na nas. Z hladiska finanéného ohodnotenia, ktoré za tie-
to sluzby vaésinou ponukaju, viak takato ¢innost nie je pre nas zauji-
mava. RieSenim s dohodnuté pausilne platby za nasu pohotovost.
Tento sposob sa vsak v mnohych pripadoch nepozdava.

Systémovych integratorov pre jedného konkrétneho vyrobcu je
na Slovensku niekolko. Postrehli ste, na akom principe oslovuje
vyrobca integratorov v pripade ziskania zakazky?

Nemyslim si, Ze sa prejavuje nejaké Specialne preferovanie systémové-
ho integratora v geografickej blizkosti koncového zakaznika. Skor vni-
mam, Ze kolegovia z firiem v inej Casti Slovenska st citlivejsi na to, ked
sa im angazujeme v ich regiéne, ¢o je vlastne normalne. Myslim, zZe lo-
kalne umiestnenie systémového integratora nehra na Slovensku rozho-
dujdcu dlohu. V kazdom pripade, aj my si starostlivo premyslime, ¢i
z dévodu vyssich nakladov budeme participovat napriklad na projekte
v Kosiciach. NavySe mnohé aplikacie na Slovensku st na hranici renta-
bility. Na druhej strane so samotnym servisom nemame problém. Pro-
strednictvom GPRS technolégie ho dnes mozno vykonavat dialkovo, ¢o
sa nam napriklad osvedcilo v aplikaciach v Cesku alebo Rumunsku.
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V USA existuje asociacia Control System Integrators Associati-
on (CSIA), ktora udeluje systémovym integratorom certifikaty.
Tie su zarukou, ¥e systémovi integratori spifiaju isté kritéria
kvality svojej cinnosti. Nebola by takato asociacia prinosom aj
na Slovensku?

Myslim, Ze by bola. Vzrastla by tym déveryhodnost systémového inte-
gratora. Viem si predstavit udelovanie certifikatov pri splneni konkrét-
nych podmienok a konkrétnym vyrobcom automatizacnej techniky by
odporucala, ktora firma by sa mala stat jeho systémovym integratorom.
Problematicka by v§ak mohla byt samotna asociacia, resp. jej zloZenie.
V ziadnom pripade by v nej nemali byt zastupcovia vyrobcov automa-
tiza¢nej techniky, pretoze by to hned'vyvolalo podozrenie na neobjek-
tivnost asociacie.

V sucasnosti suzuje svet tolko sklonovana finan¢na kriza. Poci-
tujete ju?

Neviem, ¢i to je nevidané, ale zatial nie. Mnozstvo projektov, ktoré
sme mali zacat eSte minuly rok, nam totiz zakaznici presunuli do toh-
to. Na nedostatok prace sa preto vébec nemdzeme stazovat. Mozno
ide iba o Stastni konstelaciu. Prilezitost vak vidim v tom, Ze podniky
sa v snahe znizovat naklady vydaji cestou racionalizacie, ¢o je jednoz-
nacne priestor pre automatizaciu.

Dakujeme za rozhovor.

Branislav Blozon




