Informacné technolégie
pomahaju v automatizacii
projektového manazmentu

Hoci sa systémy projektového manazmentu vyvijali zo salovych pocita-
cov az po vykonné aplikacie v mini- a mikropocitacoch a programy
s vyspelym grafickym rozhranim, stale im chybaju vylepsené zakladné
funkcie. Zakladné funkcie a vlastnosti, ktoré sicasné systémy projek-
tového manazmentu nemajd, su: historické projektové databazy, me-
todoldgia zalozena na znalostiach, lepsia multimedialna podpora a fle-
xibilné naviga¢né mechanizmy.

Z uvedenych nedostatkov vyplyva, Ze bez tychto vlastnosti nie s sys-
témy dostatocné na ulahcenie riadenia projektu automatizacie z plano-
vacej etapy na kontrolu a realizaciu fazy. Z toho plynie, Ze stanovisko
k projektu zostava rovnaké: namiesto pouzitia systémov riadenia pro-
jektov mnohi projektovi manazéri nadalej pouzivaju papier a ceruzku
ako hlavny nastroj, a preto riadenie projektov zostava prevazne ruc-
nym procesom.

Aktivity projektového manazmentu

Hlavnym cielom projektového manazmentu je vyvinat prijatelny infor-
macny systém vcas a v ramci zadanych finanénych prostriedkov. Tech-
nické projekty zvycajne zahrnuji tim analytikov, programatorov,
technickych Specialistov a pouzivatelov, ktori pracuji spolu. Riadenie
projektov je nepretrzity, iteraény proces, v ktorom analytik planuje,
riadi a vykonava ulohy, zohladruje potrebné zdroje a uréuje smerova-
nie a vysledky projektu. Projektovy manazment preto obsahuje nasle-
dujice zakladné aktivity:

Planovanie a projektovanie:

* urcovanie a nacasovanie pozadovanych uloh,

¢ odhad potrebného casu na uskuto¢nenie Gloh,

* alokacia potrebnych zamestnancov a zdrojov na vykonanie tloh,
* rozpocet jednotlivych uloh.

Kontrola a vykonavanie projektu:

* riadenie uloh a zdrojov podla planu,

* monitorovanie a meranie progresu projektu,

* prezentacia a komunikacia s manazmentom, ¢lenmi timu a klientmi.
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Planovanie projektu

Planovanie je kli¢ova ¢ast projektového manazmentu. Projektovy plan

je zakladom koordinacie, riadenia a komunikacie. Nespravne planova-

nie je jednym z hlavnych faktorov, ktoré prispievaju k netispechu mno-

hych projektov. Neschopnost plnit naplanované dlohy ciastocne vyply-

va z charakteru samotného planovania:

* casto existuju neurcité alebo nestruktirované podmienky,
urovniach,

¢ planovacie techniky st nedokonalé.

Vysledky st potom zrejmé. Niektori projektovi manazéri sa pri plano-
vani spoliehaju najma na vlastné skisenosti, pretoze k dispozicii je iba
zopar vhodnych nastrojov. Odhadovany ¢as potrebny na dokonéenie
Ulohy je ¢asto dost nepresny, pretoze existuje len malo udajov o pro-
jekte, ktoré by sa dali predvidat. Postupnost Uloh nie je konzistentna,
pretoze projektova metodoldgia nie je normovana a historické projek-
tové databazy neexistuju. V désledku toho vznika len malo spolahlivych
projektov.

Na zlepSenie planovania mézu byt uskuto¢nené nasledujice kroky:
vytvorenie metodolégie vyvoja projektu na jeho urcovanie a mapo-

vanie,
zachovanie historickych databaz projektov (databaz starSich, uz

zrealizovanych projektov),
budovanie informaénych alebo expertnych systémov na podporu

analytikov pri rieseni takych otazok, ako pridelenie personalu, ¢aso-
vych odhadov alebo vytvorenie postupnosti tloh.

Riadenie projektu

Riadenie projektu zahifia koordinaciu aktivit a hodnotenie potrebné
na implementaciu projektového planu. Po prvé, koordinovanie zahrfa
integraciu aktivit pre jednoduchsiu interakciu medzi jednotlivymi ¢len-
mi timu. Vytvorenie kooperativneho pracovného prostredia umoznuje
¢lenom timu jednoducho vyuzivat informacie o projekte, ¢o je ddlezi-




té pre Uspech projektu. Spolo¢ne vyuzivané informacie a poznatky
obsahuji dany stav projektu alebo napredovanie projektu. Po druhé,
hodnotenie zahfna sledovanie a vyhodnocovanie pokroku v projekte.
Bez znalosti napredovania jednotlivcov a timov nemézu byt problémy
identifikované a projektovi manazéri nemézu zrevidovat ¢asovy har-
monogram alebo vymenit zamestnancov. Na zvySenie vykonnosti pro-
jektového timu je dolezité uchovavat vsetky projektové data (podpora
riadenia procesov), sledovat stav jednotlivych Gloh, upozornit projek-
tového manazéra a ¢lenov timu, ak st tlohy nekompletné alebo zdro-
je nie st efektivne vyuZzivané, a vytvorit distribuované pracovné pro-
stredie na lepSiu koordinaciu prace.

Projektova komunikacia

Pod pojmom projektova komunikacia si mézeme predstavit tvorbu
prezentacii, reportov a spristupnenie projektu. Stav projektu, jeho pla-
novanie a ostatné reporty su tradi¢ne vo forme textu, tabuliek alebo
grafov vytvorenych manualne alebo pomocou podpornych programov.
macnych technoldgii. Pre lepsiu efektivitu si potrebné doplnkové funk-
cie: digitalizované projektové informacie alebo poznatky z minulych
projektov na podporu automatizovaného pristupu, flexibilny pristup
k informaciam o projektoch, intuitivne nastroje na pripravu projekto-
vych reportov a prezentacii v multimedialnej podobe.

Informacné technoladgie

Na efektivnejsie planovanie, riadenie alebo komunikaciu st nevyhnut-
né historické projektové databazy alebo projektova metodolégia zalo-
Zena na znalostiach a poznatkoch.

Sucasné systémy na manazment projektov

Vadsina sucasnych produktov uréenych na riadenie projektov st intui-
tivne a sofistikované grafické programy zamerané na technickych pro-
jektovych manazérov a analytikov. Prikladom s aplikacie Microsoft
Project alebo SuperProject. Tieto programy st uréené na podporu ria-
denia jednotlivych projektov skladajlcich sa z priblizne 200 az 500
Uloh. Hoci st zamerané prevazne na jedného pouzivatela a jeden pro-
jekt, pontkaji mnoho sofistikovanych funkcii, napr. zjednodusenie
CPM, PERT a Ganttovych grafov, priradovanie ludi a prostriedkov k da-
nym Uloham, vytvéranie zlozitejSich reportov a rieSenie podmienova-
cich dloh typu ,What-If“. Na plnohodnotny manazment projektov im
vsak chyba podpora viacerych projektov a historickych databaz, data-
baza projektovych metodolégii, pokrodilé rozhodovacie funkcie.

Rela¢né databazové systémy

Vyuzitie relaénych databazovych systémov a ich vyhody sG uz dobre
zdokumentované. Pouzivali sa hlavne v kli¢ovych firemnych aplika-
ciach, napriklad na personalnom oddeleni. Co viak viac zvyraziiuje ich
vyuzitie pri riadeni projektov je schopnost vytvorenia rela¢ného dato-
vého modelu podniku. Tento model dalej najde uplatnenie v inych apli-
kaciach. Datovy model podniku sa da rozsirit o podporu projektového

riadenia. Projektové data vSak musia byt naplanované ako neoddelitel-

na stcast podnikového datového modelu. Pomocou relacii ponukaji
projektové databazy mnohé vyhody pouzitelhé v projektovom manaz-
mente. Ich vyhodou je vhodna a ,citatelna” datova Struktdra, otvore-
nost a konektivita.

Relaéné databazy poskytuju otvorend architektdru na podporu funkcii
zahrnujlcich viacero projektov a iné Specifikacie. Relacny systém ma-
nazmentu projektu méze byt napriklad prepojeny s iétovnym systé-
mom, personalnym oddelenim a finanénym systémom kvoli automatic-
kému uskutocriovaniu platieb, komplexnému manazmentu ludskych
zdrojov a priradovaniu potrebnych prostriedkov. To je v protiklade
s klasickymi systémami na manazment projektov, kde sa aktivity typic-
ky ukladaju iba k jednému projektu.

Systém spravy relacnych databaz/Vyvojové nastroje 4GL
Relaény databazovy systém (RDBMS) sa rozdeluje na viac zakladnych
casti, tzv. ,back end” ¢ast, uréent na zakladnG spravu datovych Struk-
tar, a tzv. ,front end” ¢asti, sliziace na vyvoj aplikacii. ,Back end” ¢ast
je vybavena neproceduralnym jazykom, ktory sa vyuziva na tvorbu,
Udrzbu a Upravy projektovych databaz. Poskytuje tiez subezné riade-
nie, obnovu a zabezpecenie dat. V sicasnosti poskytuje aj tzv. databa-
zovy slovnik na ukladanie metatdajov o objektoch a tym ulahéuje po-
hlad na data. Medzi popularne RDBMS produkty sa radia DB2,
Informix, Oracle, Sybase a Microsoft SQL Server. Situacia sa za posled-
né roky zlepsila a databazy podporuju klient/server aplikacie a multi-
platformové aplikacie.

,Front end* nastroje vyuzivaji proceduralne jazyky 3GL alebo nepro-
ceduralne jazyky programovatelné od textového médu az po objekto-
vé programovanie a nakoniec 4GL nastroje s grafickym rozhranim. Tie-
to nastroje si uz dostatocne vhodné pre projektovy manazment.
Pomocou nich mozno ziskat celkovy ¢as, ktory stravil ¢len timu na $pe-
cifickom programe, modifikovat osobné Glohy a naplanované casy, vy-
tvarat reporty a nové projektové plany, ktoré uz pocitaji s éasovym
skizom.

Automatizacia projektového manazmentu je uz na vysokej Urovni. Hoci
mikro- a minipoditace ponukaju projektovym manazérom a analytikom
aplikacie na spravu projektov, stale im chybaji potrebné funkcie
na komplexnu spravu projektového manazmentu, od planovacej fazy,
riadenia az po celkové spustenie projektu. Historické databazy, projek-
tova metodoldgia poznatkov a flexibilny naviga¢ny mechanizmus ulah-
dia pracu projektovym manazérom, hlavne pri multiprojektoch s flexi-
bilnym poctom ludi a prostriedkov.
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