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Téma: Vizualizacia procesov na technologickych linkach,
komunikacia sledovanych parametrov do MES

Preco potrebuje vyrobny podnik

MES riesenie? (2)

Akeé su prinosy MES riesenia?

Toto je najcastejsia otazka, ktoru potencialni zakaznici potencialnemu dodavatelovi
rieSenia kladu. V tejto ¢asti élanku objasnime vychodiska, ktoré mézu viest k odpovediam.

Co moézeme od MES riesenia cakat?

Ocakavané prinosy riesenia vzdy definuje zakaznik. Jedine zakaznik de-
tailne pozna situaciu vo vyrobe a vie, ¢o potrebuje. MES musi v prvom
rade poméct vyriesit prioritné problémy zakaznika. Pre kvantitativne
hodnotenie prinosov je dolezité, aby boli k dispozicii referenéné hod-
noty. Standardne pouzivané ukazovatele a metriky na hodnotenie vy-
konnosti vyroby s na to vhodnym kandidatom. Zvycajne sa v repor-
toch z MES systémov pouziji pri vypoétoch a bilanciach rovnaké
vzorce. Ak je prvoradou poziadavkou napr. zvySenie vytaznosti vyrob-
nej linky, potom st urcite k dispozicii Cisla, ktoré hovoria o aktualnom
stave a miere ocakavaného zlepsenia. Po zavedeni MES systému bezi
pévodné vyhodnocovanie paralelne s novym a porovnanim pévodnych
a novych vystupov mozno po urcitom ¢ase posudzovat vplyvy zavede-
nia MES systému v predmetnej oblasti a realnu mieru prinosov.

Priklad 1
Ciel Sledovanie vyrobnych bilancii a zvySenie vytaznosti linky

Predtym: V spolo¢nosti pouzivali na hodnotenie vyroby tabulky v ex-
celi, daje pochadzali zo SCADA systémov, inStalovanych v prevadzke,
zadavané boli manualne, rozposielané cez e-mail.

Potom: Po zavedeni MES systému sa podiel manualnych vstupov mini-
malizoval, podstatné informacie o mnozstve vstupnych surovin a vy-
taznosti pri spracovani v jednotlivych stupnoch technoldgie az po
umiestnenie konecnej produkcie do skladu sa ziskavali priamo z riadia-
cich systémov. Porovnavanim vystupov z MES riesenia s tradi¢nymi ex-
celmi sa ukazalo, Zze odvedena vyroba podla MES riesenia je nizsia, ako
ukazuiju ¢isla v exceli. Doslo zavedenim MES-u k zhorseniu stavu? Ana-
lyzou sa ukazalo, Ze vysledky z MES-u st spravne, pravdivo opisuju sku-
tocny stav vyroby. Dévodom boli isté nekonzistentnosti v Udajoch,
s ktorymi pocital excel. Jednoduchym technickym opatrenim sa urobi-
la naprava a od toho momentu obidva vypocty davali rovnaké vysled-
ky. Pointa spociva v tom, ze bez zavedenia MES-u by sa na tito ne-
zrovnalost ani nebolo prislo.

Spresnenie pohladu do vyroby v redlnom ¢ase je podstatnym prinosom
zavedenia MES riesenia. Jednotny archiv vyrobnych Gdajov, spolo¢ny
a lahko dostupny v celej spolocnosti, predstavuje referencnt platformu
informacii, na zaklade ktorych sa daju posudzovat a hodnotit rézne
aspekty vyroby. Integracia (dajov z réznych systémov vo vyrobe umoz-
nuje prijimat kvalifikované rozhodnutia, s jasnym cielom a meratelnym
dosahom na produktivitu vyroby. V kazdej vyrobnej firme st si pracov-
nici vedomi slabsich miest — nizSia produktivita, nedostatocné vyuzitie
vyrobnych kapacit, mala pruznost pri zmene vyrobného sortimentu,
nedostato¢na kvalita, prilisna rozpracovanost a podobne. Ina vec je, ¢i
ich dokazu aj rozumne merat a kvantifikovat. V tejto oblasti MES pri-
nasa jednoznacné zlepsenie situacie — rychly a presny pohlad na riade-
nie vyroby, ludskych zdrojov a kvality. MES nie je jednorazova zalezi-

tost, je to principialny nastroj trvalého zlepsovania. Jeho implementacia
podporuje bezne vyuzivané metodiky riadenia a zlepSovania, ako st
stihla vyroba, Six Sigma a iné. Jednoznaéne umoziiuje identifikovat sla-
bé miesta a prinasa nastroje na ich meranie a nasledné znizenie ich
vplyvu na ekonomické vysledky spolocnosti.

Priklad 2

Ciel* Znizenie ¢asu prestojov, v prvom rade tych, ktoré st spésobené
poruchami

Predtym: Evidencia Gdrzbarskych zasahov bola manualna, na hodno-
tenie sa pouzival excel, do ktorého sa prepisovali informéacie z Gdrzbar-
skych dennikov.

Potom: MES riesenie prepojilo informacie z dochadzkového systému,
ktory u zakaznika pouzivali, s informaciami o kvalifikacii Gdrzbarov
(mechanik, elektrikar ap.). Vyrobna linka sa doplnila o jednoduché ter-
minaly, na ktorych mohla obsluha stroja oznamit poruchu a zadat kéd
chyby. MES systém zaevidoval ¢as poruchy, typ stroja a typ chyby, pod-
Ia neho vybral z Gdrzbarov pritomnych na pracovisku toho, ktory mal
zodpovedajlcu kvalifikaciu na predpokladant opravu a bol volny, a po-
slal mu spravu o poruche. Udribar sa po prichode k stroju zaregistro-
val na terminali a po dokonceni opravy sa odhlasil.

Vysledkom zavedenia modulu na evidenciu a hodnotenie tidrzbarskych
a opravarenskych zasahov bola presna evidencia v elektronickej podo-
be, sumarne vysledky za zmenu okamzite po jej skonéeni, podklady na
planovanie nakupu nahradnych dielov a planovanie preventivnej
Udrzby. Objektivne merania viedli k zvySeniu vykonnosti Udrzbarov
a nasledne ich ohodnotenia, ktoré bolo podopreté znizenim ¢asu pre-
stojov, lepsim vyuzitim vyrobnych zariadeni a zvySenim produktivity.

Oplati sa investovat do MES rieSenia?

Pri hladani odpovede na otazku, ¢o méze MES riesenie priniest, treba
mat na pamiiti aj to, kolko také riesenie bude stat. Toto vedie k hod-
noteniu navratnosti investicie do implementacie systému. Pokial sa da-
ju konkrétne prinosy jednoznacne vy<islit, je pomerne jednoduché na-
vratnost zratat. VSetky rieSenia, ktoré vedd na vyrobné bilancie
(spotreba materialov a energie na jednotku vyroby v danom sortimen-
te vo vazbe na jeho cenu, pomer odpadu k vyrobkom prvotriednej kva-
lity, zvySenie produktivity cestou zniZovania prestojov apod.) st mera-
telné a ocenitelné. Vhodnym prepojenim na ERP systém s financnymi
informaciami mozno v redlnom ¢ase zobrazovat aj aktualne variabilné
naklady na prebiehajicu vyrobu. V takychto pripadoch je proces hod-
notenia investicie do MES rieSenia pomerne priamocdiary. Skdsenosti
hovoria o navratnosti investicie za Sest az dvanast mesiacov od uvede-
nia rieSenia do prevadzky. Mame aj pripady, ked’sa systém zaplatil eSte
skor.
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MES rieSenie ma vSak v sebe navyse skrytd pridant hodnotu, ktora nie
je tak jednoducho meratelna a ocenitelna. Je to potencial zmenit po-
hlad na riadenie vyroby, potencidl na zmenu firemnej kultary, podpora
inovativnych pristupov, ktoré by bez MES riesenia neboli mozné. Tato
vlastnost méze byt kli¢om k zlepseniu pozicie firmy na trhu. Umozni
rychlo a vhodne reagovat na meniace sa podmienky v okolitom svete.
MES je podstatnym prvkom, ktory umoznuje vybudovat ,Real-time en-
terprise” ”, podnik tu a teraz, flexibilny, moderny a vykonny. Ako taku-
to pridand hodnotu, ktord MES so sebou prinasa, ocenit?

Pri praci na stadii realizovatelnosti MES riesenia v jednej spolocnosti
sme prisli na pracovisko prevadzkového technoldga. Jednou z jeho Gloh
bolo denne pripravovat hlasenia o stave technologickych zariadeni,
podla pripravenych formularov a odosielat ich e-mailom dalsim kole-
gom. Formulare boli velmi komplexné, vadéSina dajov sa nachadzala
v lokalnych SCADA systémoch. Samotna technoldgia bola pomerne
staticka a stabilna. Technolég mal dva pocitace, jeden pripojeny do kan-
celarskej siete s e-mailom a kancelarskymi aplikaciami, klavesnicou
a monitorom, druhy bol terminal do SCADA systému. Monitor a kla-
vesnicu ¢as od casu pripojil k SCADA terminalu, skopiroval si potreb-
né udaje, pripojil sa ku kancelarskemu pocitaéu a zo skopirovanych
Udajov vyplnil tabulku, ktord potom poslal e-mailom dalej. Navrhli sme
rieSenie, ktoré by komunika¢ne zastresilo vsetky existujice SCADA
systémy, automaticky by generovalo vsetky reporty a posielalo e-maily
tam, kam treba, navyse by spristupnilo pohlad do technolégie aj dalsim
pracovnikom v kancelarskej sieti. Popri tom by sa realizovali este dal-
Sie zlepsenia, ktoré by odstranili existujice problémy s istou nepruz-
nostou spolupracujlcich aplikacii. Priestor na meratelné prinosy v tom-
to pripade nie je velky (méze sa zrusit jeden SCADA terminal), prinosy
zostavaju v rovine zlepsSenia pracovnych podmienok konkrétneho clo-
veka, otvorenia systému pre viac pouzivatelov, vytvorenia zakladnych
predpokladov pre dalsi rozvoj, ktory povedie k prevadzkovym bilan-
ciam a optimalizacii riadenia prevadzky s konkrétnymi prinosmi.

Co od MES rie$enia ¢akat nemézeme?

Z uvedeného vyplyva jedna kliéova vec: samotna implementacia MES
rieSenia v technickom slova zmysle (instalovanie serveroy, infrastruktu-
ry, konfiguracia komunikacii, vizualizacie, zber a archivacia Gdajov, kon-
figuracia vzorcov a tvorba personalizovanych reportov a hlaseni) je len
nutnou, nie vsak postacujicou podmienkou realizacie akychkolvek pri-
nosov. To, ¢o je podstatné, su ludia, ktori budd s MES riesenim praco-
vat, analyzovat vystupy, rozhodovat na zaklade informacii, ktoré im
MES dokaze spristupnit. Toto je najddlezitejsi aspekt pri rozhodovani
o tom, ¢i MES implementovat alebo nie. Informacie, ich dostupnost
a kvalita st to, ¢o dnes rozhoduje o Uspechu ¢i netspechu v podnikani
a tu je miesto pre MES neoddiskutovatelné. Tu niekde treba hladat aj
odpoved'na (zamléant) otazku, ¢i sa spomenuta Stddia realizovatelnos-
ti uviedla do Zivota.

MES rieSenie vam nepovie, ¢o mate robit. MES vam povie, ako robite
to, ¢o robite. Nastavi objektivne zrkadlo vasej praci a je iba na vas, ¢o
s tym obrazom urobite. Nie vzdy je to, ¢o vidime v zrkadle, prijemné
a povzbudzujlce, ale jedine pravdivy obraz v nas méze vyvolat snahu
o zlepSenie. Na rozdiel od obyc¢ajného zrkadla vsak MES systém ponu-
ka nastroje, pomocou ktorych mézeme zlepsenie aj uviest do Zivota.
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V budticej asti budeme hovorit o metodike tvorby MES riesenia vo vztahu
k existujticim podnikovym systémom.
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