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Téma: Vizualizacia procesov na technologickych linkach,
komunikacia sledovanych parametrov do MES

Preco potrebuje vyrobny podnik

MES riesenie? (3)

Ako na to?

V poslednej ¢asti serialu sa budeme zaoberat postupom zavadzania MES riesenia do Zivota.

Uz sme naznacdili, Ze implementacia riesenia nemusi byt trivialnou vecou, ma preto zmysel

postupovat tak, aby sa ¢as, peniaze a energia investované do MES riesenia tak zo strany

zakaznika, ako aj zo strany dodavatela rieSenia, zurodili. V zavere

na otazku, preco vyrobny podnik MES rieSenie naozaj potrebuje.

Dnesny svet je velmi dynamicky a jedinou jeho stabilnou charakteristi-
kou je, Ze sa neustale meni. Menia sa podmienky vo vyrobe, priority,
potreby zakaznika, a to aj v priebehu implementacie MES. Postupy opi-
sané v tomto ¢lanku takisto nemozno povazovat za jediné mozné, vy-
chadzaju viak z konkrétnych rieseni a ilustruju niektoré v praxi osved-
¢ené principy. Prispevok sa bude zaoberat hlavne technickou strankou
rieSenia, obchodné, pravne a marketingové aspekty vynechame.

Ziskajte podporu manazmentu

MES je rieSenie, ktorého implementacia ovplyvni vyrobny podnik ako
celok, nielen izolovane hmotn( vyrobu. Je to pomerne rozsiahla inves-
ticia a je preto dolezité, aby sa na priprave jeho implementacie podie-
lali pracovnici zo vsetkych dotknutych oblasti podniku. Podpora vrcho-
lového riadenia je nevyhnutnou podmienkou riesenia, Gcast stredného
manazmentu je kltiova, pretoze hlavne pre nich bude MES kazdoden-
nym pomocnikom. Technici, veduci zmeny a prevadzkari s délezitou
stcastou timu. Osvetova praca, ktora sa zameriava na vsetky ovplyv-
nené skupiny, vysvetluje prinosy, zbavuje strachu, hlada spojencov
a pozitivne motivuje zamestnancov; je rovnako dolezita ako technicka
realizacia rieSenia a ma podstatny vplyv na jeho priaznivé prijatie. Pri-
pominame, Ze samotnou implementaciou MES rieSenia sa hra len
zacina. Rozhodujicim prvkom Uspechu, t. . realizacie ocakavanych pri-
nosov, s vzdy konkrétni ludia, a preto je ich pozitivny pristup k imple-
mentacii velmi Ziaduci. Solidna dodavatelska firma musi pri priprave
vzdelavacich aktivit v ramci podniku spolupracovat a ma byt ich
nositelom.

V tejto slvislosti spomerime eSte vyber dodavatela riesenia, ktory je
rovnako délezity. Obstaravatel by mal popri technickej Grovni riesenia,
ktora by mala byt samozrejme $pi¢kova, prihliadat na skisenosti doda-
vatela v danej problematike, jeho referencie a rozsah dalSich sluzieb,
ktoré méze ocakavat (konzultacie a analyticka podpora v predprojek-
tovej faze — priprava zadania, projektové a inzinierske cinnosti pocas
implementacie, rozsah servisnych sluzieb a podpory v prevadzke). D6-
lezitym kritériom je cena vo vztahu k pridanej hodnote, ktoru zakaznik
dostane. Podrobny opis vyberovych kritérii a poziadaviek na dodavate-
la rieSenia vSak presahuje ramec tohto prispevku, okrajovo sa niektoré
spomenu v dalSom texte.

Priprava zadania - studia realizovatelnosti

Priprava zadania je zdanlivo jednoducha zélezitost. Skisenosti nase, ale
aj nasich konkurentov nas vedd k poznaniu, Ze dobré zadanie je oby-
¢ajne vysledkom tvrdej spolocnej prace zakaznika a dodavatela. Zakaz-
nik zvycajne velmi dobre vie, kde ma aké problémy a ¢o potrebuje
naopak dokaze povedat, ako postupovat, aké nastroje pouzit, omu sa
vyhnit a ma aj kvalifikovany personal, ktory vie riesenie realizovat. Tato

clanku odpovieme

schopnost je vhodnym doplnkovym kritériom pri vybere dodavatela.
Délezitost dobrého zadania netreba zdéraziiovat. Studia realizovatel-
nosti sa nam osvedcila ako vhodna forma na jeho pripravu. Je vhodnym
podkladovym materialom na rozhodnutie, ¢i sa do MES riesenia vobec
pustit, a ak ano, ako pri iom postupovat. Motivom pri tvorbe Studie je
snaha implementovat spravne rieSenie dobre na prvy raz.

Vychadzajme z toho, ze zakaznik ma konkrétne poziadavky, ktoré tre-
ba naplnit (technické zadanie, napr. zvysit efektivnost linky — znizit pre-
stoje, znizit ¢as na zmenu parametrov zariadeni v linke pri zmene sor-
timentu, zvysit kvalitu vyroby, znizit energetickd naroc¢nost vyroby).
Ulohou §tadie realizovatelnosti, ktord mé svoj technicky, casovy a eko-
nomicky rozmer, je navrhnit, ako sa technické zadanie bude konkrét-
ne realizovat. V tejto faze pripravy rieSenia sa musime sustredit aj na
faktory, ktoré maji vplyv na reélne ekonomické prinosy.

Technicky a procesny audit

V prvom kroku sa spolo¢nymi silami zisti a zdokumentuje aktualny stav
technickej infrastruktiry, spracovania a ulozenia dajov, format a sp6-
sob tvorby vystupnych sprav a hlaseni a spésob ich spolo¢ného vyuzi-
vania. Analyzujl sa zdroje Udajov (riadiace systémy, SCADA, manualne
vstupy, iné spolupracujlce informaéné systémy) a ich komunikaéna do-
stupnost a vyuzitie. OpiSe sa sposob vypoctu teraz sledovanych ukazo-
vatelov, okruh ich pouzivatelov, sposob ich prezentacie. Analyzuji sa
potencialne slabé a obmedzujlce miesta v infrastruktire, ktoré treba
v priebehu riesenia odstranit. Uzka spolupraca so zakaznikom je v tej-
to faze bezpodmienecnd a nenahraditelha.

Navrh riesenia

Na zaklade analyzy vysledkov technického auditu navrhneme model
MES riesenia, ktoré splni poziadavky technického zadania. Zakladom
je spolahlivy zber potrebnych prevadzkovych Udajov a ich bezpecna
archivacia. Odporucime potrebné tpravy a doplnenia komunikacnej
infrastruktary (eliminacia manualnych vstupov, chybajiice merané body,
zjednotenie komunikaénych protokolov, formaty spractvanych Gdajov,
bezpecénostné doplnky...). Navrhne sa technicka a komunikacna infra-
struktdra rieSenia (aplika¢né servery, diskovy priestor, systémové pro-
gramové vybavenie, databaza, aplika¢né programové vybavenie, rou-
ter, firewall apod.). Vytvorime matematicky model na pozadované
vypolty sledovanych parametrov (validacia technologickych udajov,
spbésob ndhrady neplatnych Gdajov, komplexné Gdajové Struktury).
Navrhne sa Struktdra reportov a hlaseni podla potrieb jednotlivych
pouzivatelov. Obycajne sa ako predlohy pouziju existujice obrazovky,
tabulky, grafy. Urcia sa pristupové prava jednotlivych pouzivatelov
k jednotlivym vystupom a spésob ich distribucie, spolo¢ného vyuziva-
nia a prezentacie. Pozadované schémy a vizualizicie zo SCADA systé-
mov sa zduplikuji pre pouzivatelov v kancelarskej sieti. Odporucime
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format udajov a komunikacné protokoly na vymenu informécii so spo-
lupracujicimi systémami (ERP). Udajové a informaéna zakladita MES
rieSenia, rovnako ako komunikaénd a technickd infrastruktara, sa
z bezpecnostnych dévodov prisne oddelené od technologickych a ria-
diacich systémov.

Uvedené podklady poslizia na navrh ¢asového harmonogramu imple-
mentacie rieSenia a odhad jeho ceny.

V tomto momente su pripravené materialy na realizaciu minimalneho
rieSenia, t. j. naplnenie technického zadania. Podstatnym faktorom
pri navrhu riesenia je snaha o maximalne vyuzitie existujticich systémov
a tym lepsie zhodnotenie investicii zakaznika. Dal$im bonusom je vyt-
vorenie jednotnej databazy historickych technologickych udajov
a otvorenie prilezitosti na ich principidlne neobmedzené vyuzivanie
v budticnosti. Podrobna technické analyza urobena skisenymi pracov-
nikmi dodavatela v§ak méze odhalit skryté nedostatky alebo rezervy,
ktorych odstranenie je sice nad ramec pévodného technického zada-
nia, ale v ziadnom pripade by nemali ostat opomenuté. V odhaleni
tychto moznosti spodiva tvorivy potencial vyvazeného timu pracovni-
kov zakaznika a dodavatela.

Pridana hodnota

ZvySena vyrobna kapacita sa ako désledok znizenia prestojov a zvyse-
nia efektivnosti vyrobnej linky prejavi na zisku iba vtedy, ak ju obchod-
nici dokazu predat. Zvysenie pruznosti vyroby, skratenie ¢asu potreb-
ného na zmenu sortimentu prindsa moznost rychlejSie reagovat
na objednavky a realizovat na trhu (predat) viac tovaru za lepsiu cenu.
Toto Uzko slvisi s moznostou planovacov menit dynamicky plan vyro-
by podla potrieb obchodnikov. Objednavky s vy$§ou marzou by mali
dostat prednost pred objednavkami s malou marzou, ¢ize planovaci
systém by mal byt previazany s obchodnym systémom v redlnom case.
Dalii dosah, ktory treba zvazit, st skladovacie kapacity a logisticky sys-
tém. Ak zakaznik potrebuje nas vyrobok rychlo a je ochotny za rychlu
dodavku viac zaplatit (a vdaka implementovanému MES systému mu
dokazeme vyhoviet), méze mat zmysel expedovat tovar rovno z vyro-
by a nedrzat ho na sklade.

Z tychto Gvah vyplyn( odporucenia pre dalSich moznych pouzivatelov
MES rieSenia mimo vyroby, ukazu sa vazby na spolupracujlice systémy
(ERP — obchod, SCM - logistika), navrh rieSenia sa rozsiri o moduly
a funkcionalitu MES, ktoré priamo nesuvisia s pévodnym technickym
zadanim (napr. kratkodobé rozvrhovanie vyroby, tvorba planovacich
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scenarov, ich ocenovanie a optimalizacia vyrobného planu s cieflom ma-
ximalizovat zisk), ale priamo ovplyvnia dosiahnutie realnych finan¢nych
efektov z MES rieSenia. Zaroven naznacia moznosti dalsSieho rozvoja
systému v budulcnosti. Tieto rozsirujlce casti su, samozrejme, volitel-
né, ohodnotené samostatne a predstavuju doplnok k zakladnému rie-
seniu.

Toto je podstatna hodnota, ktort dokaze pridat len skuto¢ne kompe-
tentny dodavatel rieSenia.

Realizacia

Na zaklade Stidie realizovatelnosti zékaznik rozhodne o rozsahu riese-
nia. Jednotlivé funkcie vybraného rieSenia, terminy odovzdania jedno-
tlivych etap, sposob preberania jednotlivych etap, testovanie funkénos-
ti, uvedenie do prevadzky, platobné podmienky, Skolenia pracovnikov,
podpora pri prevadzke a rozsah a spoésob poskytovania nadvazujicich
servisnych sluzieb st predmetom podrobného softvérového projektu.
Je to spolo¢né dielo dodavatela a zakaznika a predstavuje zavazny do-
kument, na zaklade ktorého sa rieSenie uvedie do Zivota.

Samozrejme, v priebehu implementacie sa vyskytuji problémy, neoda-
kavané tazkosti, nepredvidané situacie. Je to Uplne prirodzené, ale d6-
sledna priprava projektu ich do istej miery eliminuje a s ostatnymi sa
umozni vyrovnat bez zavaznych dosahov na terminy alebo cenu.

Preco potrebuje vyrobny podnik MES rieSenie?

MES riesenie urdite nie je vieliek na vSetky neduhy priemyselnej vyro-
by. V oblasti riadenia vyroby v redlnom case vsak jeho pouzitie prinasa
jednoznacéne pozitivne vysledky. Vyrobné bilancie, KPI, zvySovanie
efektivity, znizovanie nakladov, sledovanie rozpracovanosti, histéria
technologickych tdajov — to je MES. Ukazuje sa, Ze rozvoj v oblasti
MES rieseni je velmi burlivy. VSetci najvacsi svetovi dodavatelia priemy-
selného softvéru vnimaji tito oblast ako mimoriadne perspektivnu
anasa spolocnost nie je vynimkou. V tomto seriali sme sa pokdsili
naznacit, o ¢o ide a preco stoji za to uvazovat o MES rieseni. Neotalaj-
te, zvlast v tomto neistom obdobi to méze byt krok, ktory vam po-
moze prezit a nasledne dynamicky rast. Alebo vasej konkurencii.

Ing. Jozef Cvirik

e-mail: cvirik@ipesoft.sk

?




