Usetrite cas a peniaze
automatickym vytvaranim dokumentacie udrzby (2)

Historizacia udrzby

Dlhy ¢as sa na informovanie pracovnikov udrzby o stave prevadzko-
vého zariadenia pouzivala historiza¢na karta zariadenia — udrziavanie
tejto historizacie manualne je vSak naroc¢né a zabera mnozstvo casu.
Navyse ru¢ne pisané zaznamy mézu byt pre iného pracovnika nedita-
telné — a chyba je hned'na svete.

Udrziavanie presnych zaznamov ma vsak vo vacsine oddeleni udrzby
vysoku prioritu. Informacie nazhromazdené v inteligentnych preva-
dzkovych pristrojoch mozno vdaka nastupu otvorenych komuni-
kaénych protokolov zachytit do softvéru na spravu technickych pro-
striedkov (asset management). Technici si uz viac nepotrebuju nosit
do prevadzky ruény komunikator alebo laptop, aby zistili stav pris-
trojov, z ktorych niektoré sa aj tak nachadzaju na tazko dostupnych
miestach alebo v nebezpecnych zénach. Navyse potom by nasledova-
lo manualne zdokumentovanie vysledkov testu a aktualneho stavu za-
riadenia.

Aplikacie, akou je aj AMS Device Manager, vytvaraji databazy vsetkych
inteligentnych pristrojov pouzivanych na riadenie procesov vratane ich
parametrov, pociatocnej konfiguracie, histérie udrzby a aktualneho
prevadzkového stavu. Vdaka tomuto online nastroju maji technici
moznost ziskat aktualne informacie o kazdom zariadeni bez toho, aby
museli opustit miestnost — a nikdy nemusia vykonavat manualne zazna-
my spat do systému. Kazda udalost je ,,odhalena“ a zaznamenang, a to
bez ohladu na to, ¢i ju sposobil technik alebo vonkajsia pricina, napr.
zlyhanie zariadenia i vypadok napajania.

Aplikacia Audit Trail

Koncovi pouzivatelia mézu vdaka vytvaraniu dokumentov obsahujtcich
kompletnd histériu zariadenia alebo skupiny zariadeni vyuzivat aplika-
cie, akou je aj kontrola priebehu (Audit Trail) v ramci AMS Device Ma-
nager. Aplikacia bezi na pozadi a automaticky vytvara historizaciu pred-
chadzajlcej Cinnosti zariadenia a zmien, ktoré sa udiali. KedZe vsetky
zaznamy s oznacené ¢asom a datumom, moéze pouzivatel jednoducho
zistit, kedy a kto dané zariadenie vymenil alebo otestoval. Vdaka ukla-
daniu tychto Gdajov do databazy uz technici nepotrebuju stravit dlhy
¢as hladanim informacii o histérii priamo v zariadeni. Udalosti vSak
mozno zaznamenavat aj manualne, éo pouzivatelom umozriuje zdoku-
mentovat aj neobvyklé pripady, ktoré maji vplyv na celt prevadzku,

napr. Uder blesku alebo vypadok napéjania, alebo aj udalosti tykajlce sa
jedného zariadenia, napr. jeho kontrola.

Pouzivatelia sa mézu k zaznamom vratit aj dodatocne, aby odhalili kaz-
dé problematické zariadenie a rozhodli, aké napravné kroky by sa
mobhli vykonat. Automatické vytvaranie dokumentacie poskytuje pre-
hladné zaznamy udalosti v danej Casti prevadzky vratane zaznamu po-
rach komunikacie, zlyhania zariadeni a procesnych premennych, ktoré
st mimo stanoveného rozsahu. Persondl (drzby vybaveny takymito in-
formaciami dokaze lepsie pochopit a riesit opakujice sa tlohy a tym
zlepSovat dané procesy.

Specialista na spolahlivost Jody Minor z firmy LyondellBasell Is Clinton
(USA), pouzivatel aplikacie Audit Trail, skonstatoval: ,,Ak mdme nejakd
pochybnost, alebo vyvstali nejaké otdzky, pozrieme sa spdtne do zdznamov
a hladdme, ¢o sa v danom Case stalo. Dd sa to robit podla konkrétneho za-
riadenia alebo podla Casti prevadzky. Napr. ak mame vysielac, ktory zlyhal,
a treba ho vymenit, mézem si pozriet jeho celu histériu, alebo si mézem
pozriet histériu danej Casti prevadzky. Mozno dané zariadenie treba znovu
nakonfigurovat alebo prestavit rozsah. A prave Audit Trail nadm pomdha
zlepsit tieto vykony.

Sledovanie zmien nastavenia zariadenia je klG¢ova funkcia. Tabulkova
forma umozniuje pouzivatelom prezerat vSetky zmeny nastavenia, ale-
bo sa zamerat len na Specifickd udalost. Ak treba zariadenia prestavit,
moze si technik pozriet vietky zasahy, ktoré boli na danom zariadeni
vykonané v minulosti, ¢o mu v pripade potreby umozni spravne nasta-
vit nové parametre. Zaznamy o nastaveni pristroja mozno vyuzit aj ako
pomocku pri potrebe splnenia poziadaviek bezpecnosti procesu. Za-
znam obsahuje histériu kalibracie lubovolného zariadenia alebo skupi-
ny zariadeni, pri¢om ho mozno aj vytladit.

V ramci Audit Trail mozno zariadenia aj porovnavat. Pouzivatelia mézu
porovnavat aktualne nastavenie a prevadzkovy stav fobovolnych dvoch
zariadeni ulozenych v databaze, alebo sa mézu vriatit a prezerat po-
sledné parametre z minulosti. Takéto porovnanie méze byt uzitoéné
pri uréovani zariadenia, ktoré nepracuje na o¢akavanej trovni, a pri hla-
dani priciny tohto stavu. Jednoduchy pristup k informaciam o stave za-
riadenia opat Setri ¢as.

Ak sa ma niekto spyta na spolahlivost zariadeni alebo na prdcu riadenia,
Casto pri odpovediach pouzivam informdcie z aplikdcie Audit Trail. Ak ma-
ju operdtori otdzku tykajucu sa prdce nejakého zariadenia, dokdzem to
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skontrolovat velmi rychlo priamo z mojej kanceldrie. Aj keby sa neobjavilo
chybové hldsenie, viem zistit, ¢i sa vykon zariadenia zniZuje a Casto qj zis-
tim, v com je problém. To je velkd pomoc a Uspora velmi castych osobnych
prechddzok a ,,lozeni” po velkom zdvode.

Dalsie zdroje

Moznosti aplikacie rozsiruju aj dalsie dve vlastnosti. Drawing a Notes
vygeneruju cisty MS Word alebo Excel stibor, do ktorého si méze po-
uzivatel vpisat linky na webovské stranky, vlozit fotografie a inG doku-
mentdciu. Zaroven im to umoznuje pisat si poznamky do zapisnika
(Notes), ktoré mézu pri rieSeni problémov vyuzit aj ostatni. Funkciu
Generic Application Launcher mozno vyuzit na prepojenie/zavedenie

Udajov do existujlicej databazy, napr. tdaje o kalibracii, ktoré boli zaz-
namenané uz skor.

Pouzivanie automatizovaného generatora dokumentacie, akym je Audit
Trail, umoziuje personalu zodpovednému za udrzbu pouzivatelsky
vytvorit presné a aktualne dokumenty. V zavislosti od velkosti podniku
moze Audit Trail usetrit stovky clovekohodin, ktoré mozno efektivne
vyuzit na iné aktivity. Cas vytvérania dokumentacie sa v mnohych pri-
padoch skratil na polovicu. Tieto skutocnosti potvrdzuju fakt, Ze na
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svete uz Audit Trail vyuziva viac ako 3 000 pouzivatelov. Flexibilita tej-
to aplikacie umozZiuje riadiacim pracovnikom Gdrzby prispdsobit si do-
kumentaciu tak, aby odrazala vietko, ¢o potrebuji zahrnit do svojich
sprav.

Clénok bol prvykrét publikovany v casopise
Maintenance Technology, februdr 2009.
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