Ukazovatel efektivnosti zariadenia
v globalnom hodnotovom retazci

Globaliza¢né procesy viedli v poslednych dekadach k tesnejSiemu pre-
pojeniu narodnych ekonomik, a to aj na zaklade zvysujlcej sa fyzickej
fragmentacie vyrobnych procesov a formovaniu globalneho hodnoto-
vého retazca a siete produkénych vazieb medzi zdcastnenymi podnik-
mi. (Hodnotovy retazec je ekonomicky pojem oznacujici proces od vzniku
ndpadu az po dodanie vyrobku zdkaznikovi [4].) V sG¢asnosti sa z pohla-
du podnikov aj v globdlnom hodnotovom retazci ¢asto zddraziuje
stihlost.

Stihlost podniku znamena maximaliziciu efektivnosti jednotlivych faz
vyrobného procesu od zakaznickej objednavky cez skladové a iné na-
kladové komponenty az po zavedenie maximalnej prace bez zasob
(just in time) a maximalne vyuzivanie $pi¢kovych technologicky roboti-
zovanych prevadzok [1]. Vysledok tejto sStihlej vyroby dopliiuje aj tizka
spolupraca so zakaznikmi. Stihlost je vSeobecne postavena na rychlos-
ti vyroby, predaja (takt), spésobe objednavania, principe toku materia-
lu, uvolfiovani objednavok do vyroby, pruznosti, ¢casovom plane, od-
straneni Uzkych miest vo vyrobe a synchronizacii vyroby s logistikou
(blizsie pozri [2]).

Z pohladu globalneho hodnotového retazca si kazdy podnik musi svo-
ju Stihlost prisposobit na zaklade toho, aké sa nan kladi poziadavky
a aké ma moznosti.

Dnes sa proces vyroby tovarov od surovin az po finalny produkt ka-
skuje. Pritom sa jeho rézne $tadia mézu prakticky uskutocnovat vsade,
kde st k dispozicii potrebné pracovné sily a materialy za konkurencie-
schopné naklady. Vo formovani produkénych Struktar sa objavil cely
rad novych javoy, ktoré vyustili do vzniku globalnych hodnotovych re-
tazcov a vytvarania globalnych produkénych sieti. Zabezpeduju vza-
jomné véazby medzi firmami, ktoré tvoria sG¢ast prislusného hodnoto-
vého retazca. K hlavnym dévodom vzniku globalnych hodnotovych
retazcov prispeli nadnarodné spolo¢nosti. Ich globalne pésobenie im
umoznuje koordinovat produkciu a distriblciu naprie¢ mnohymi kraji-
nami a posuvat aktivity s ohfadom na meniaci sa dopyt a nakladové re-
lacie [3]. Ak si zoberieme napriklad rebri¢ek najvaésich svetovych spo-
loénosti sveta, Ziadna z nich nie je iba narodnym hra¢om [4]. Vyraznym
znizenim colnych sadzieb na strane exportu, importu a finalnych
vyrobkov aj medziproduktov sa odstranuju bariéry medzinarodného
obchodu. Technicky pokrok vidime aj v stvislosti s dopravnymi (napr.
znizenie nakladov na leteckd dopravu) a komunika¢nymi nakladmi
(informacné a komunikaéné technolégie). Technoldgie virtualizuju hod-
notovy retazec a znizuju prekazky vstupu. Vina novych technoldgii
lov sluzieb [5]. Aj intrafiremny obchod (Cize export a import takmer
hotovych produktov) smeruje k pobockam firiem, ktoré zabezpecuju
marketing a distribiciu v spojeni s malymi dodato¢nymi spracovatel-
skymi ¢innostami. Zddrazujl sa aj priame zahrani¢né investicie a vstup
velkych rozvijajucich sa krajin, napr. Brazilie, éiny, Indie a Ruska [3].

Fragmentacia produkcie méze nadobudat formy, ako:

¢ Outsorcing — spravidla nakup tovarov a sluzieb na medzispotrebu
od externych Specializovanych dodavatelov.

Offshoring — nakup od zahrani¢nych dodavatelov alebo transfer pri-
slusnych funkcii v ramci firmy do zahranicia. Zahrnuje teda medzina-
rodny outsourcing, ako aj medzinarodny in-sourcing (k zahrani¢nym
pobockam) [3].
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Vytvaranie pridanej hodnoty
v globalnom vyrobnom retazci

Pridand hodnotu tvoria tri vyznamné faktory. Konkrétne jej tvorba su-
visi s cenami, aktivitami a produkciou, ako nam to prezentuje obr. 1.
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Obr.1 Tvorba hodnoty [6]

V ramci globalneho hodnotového retazca a na zaklade fragmentacie
produkcie sa vysoko rozvinuté know-how celosvetovo kombinuje
s lacnou pracovnou silou. V rozvijajicich sa ekonomikach je to casto
v ramci tej istej korporacie. S pomocou novych technolégii sa celkovy
hodnotovy retazec rozklada na malé ¢asti a optimalizuje. Pritom sa ma-
ximalne vyuzivaji komparativne vyhody jednotlivych regiénov [3].
Na obr. 2 mézeme pozorovat vyrobny retazec v suvislosti s vytvaranim
vysky pridanej hodnoty vo vyrobnom retazci. Vidime, Ze najvyssia pri-
dana hodnota sa v stcasnosti vytvara pri koncepcii vedy a vyskumu,
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Obr.2 Usmevna krivka Stana Shina [3]




resp. pri predaji v stvislosti so servisom. Najnizsia pridana hodnota je
pri spracovani (montazne prace).

Krajiny, ktoré st zaradené do oblasti s vytvaranim nizsej pridanej hod-
noty, by mali mat schopnost postivat sa v hodnotovom retazci smerom
hore s dérazom na intenzivne rozvijanie vetkych faktorov podporuji-
cich prechod k znalostnej ekonomike.

(Systém KAM vychddza z vymedzenia znalostnej ekonomiky ako takej, kto-
rd poznatky vyuziva ako kliicovi hybnu silu ekonomického rastu tym, Ze si
poznatky osvojuje, kreuje, Siri a efektivne pouZiva na skvalitnenie hospo-
ddrskeho rozvoja. V stilade s uvedenym sa definuju Styri zakladné ciele zna-
lostnej ekonomiky.

1. Stimulujici ekonomicky a instituciondlny rezim zaloZeny na rozumnej
hospoddrskej politike a kvalitnych institdcidch, ktoré umozriuju ucinnd
mobilizdciu a alokdciu zdrojov, stimuluji kreativnost a podnecuji efek-
tivnu tvorbu, rozsirovanie a pouZzivanie existujiceho poznania.

2. Vzdelani a kvalifikovani pracovnici ktori si kontinudlne zvysuji a pris-
pésobuji svoju odborni kvalifikaciu, tak aby boli schopni generovat
a pouZzivat poznatky.

3. Efektivny inovacny systém firiem, vyskumnych centier, univerzit, kon-
zultantov a organizdcii, ktori dokdzu drzat krok s poznatkovou revolu-
ciou a prenikat do rastticej zdsoby globdlneho poznania, osvojit si poz-
natky a prispdsobit ich na lokdlne podmienky.

4. Modernad a adekvdtna informacna infrastruktira, ktord umozriuje efek-
tivnu komunikdciu, Sirenie, ako aj spracovanie informdcii a poznatkov

[31)

V oblastiach podnikania s vysokou mierou pridanej hodnoty vznika vy-
soky hospodarsky potencial. Je spojeny s pozitivnymi externymi efekt-
mi. Najma v oblasti podnikového manazmentu je koncentracia nad-
priemernej kvality manazmentu a kvalifikovanej pracovnej sily. Z toho
vyplyvaju pozitivne efekty pre regionalny trh s ludskymi zdrojmi. Vy-
skum a vyvoj tiez zabezpecuju velmi hodnotné spillovers pre dany hos-
podarsky priestor. Vznika tam aj regionalna Specializacia na vysokokva-
litné ekonomické, pravne, finan¢né a poradenské sluzby. Naopak
pracovne narocné aktivity s nizkou pridanou hodnotou sa prestvaju
do rozvijajucich sa ekonomik s nizkou Groviiou ludského kapitalu
a so slabymi inovacnymi aktivitami. Technologicky narocné aktivity
zostavaju v domovskych krajinach. Rozvijajice sa krajiny by nemali
zostat ekonomikou so $pecializaciou na aktivity, ktoré st technologic-
ky malo naro¢né a nevyzaduju kvalifikovant pracovnu silu. Aj to je ne-
vyhnutné, ak sa ma zabezpecit zamestnanost a rastlca Zivotna Urover.
Osobitne to plati pre ekonomiky ktoré sa chcli svojou hospodarskou
trovnou priblizit k hospodarsky vyspelym krajinam [3].

Moznost optimalizacie casti globalneho hodnotového retazca, kde sa
vyuzivaju zariadenia skimané v suvislosti s legislativnymi podmienkami
Slovenskej republiky (Zariadenia (hmotny majetok) skimané v stvislosti
s ¢asom, vykonom a kvalitou).

V slcasnosti sa jednotlivym spolocnostiam vseobecne znizili prijmy
a nastal patri¢ny tlak na riadenie nakladov. Treba mat dostupné infor-
macie v realnom case od zaciatku vstupu suroviny az po konecny pro-
dukt [7]. Samotné informacie (data v stvislostiach) este nezarucujd, ze
vyroba prebieha optimalne, aj ked' na ich zaklade mézu nastat opera-
tivne zmeny. Know-how spolo¢nosti urcuje, ako z dostupnych dat vy-
tvori svoju konkurenént vyhodu. Flexibilita firmy zavisi od znalosti, nie
od informécii [8]. V tomto prispevku som sa zamerala na ukazovatel
celkovej efektivnosti zariadenia (CEZ). Skimam ho v stlade s legisla-
tivnymi podmienkami SR z pohladu na pracovnd silu.

(Zdkonnik prace ¢. 311/2001 Z. z. v zneni noviel definuje, Ze pracovny cas
je usek, v ktorom je zamestnanec k dispozicii zamestndvatelovi, vykondva
prdcu a plni si povinnosti v stlade s pracovnou zmluvou. Pracovny cas za-
mestnanca je najviac 40 h/tyzderi. Pracovny cas zamestnanca vrdtane nad-
casov je najviac 48 hftyzderi. Zamestndvatel je povinny poskytnit zamest-
nancovi, ktorého pracovny cas je dlhsi ako Sest hodin denne, prestdvku
na odpocinok a jedlo v trvani 30 minut.)
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Ukazovatel efektivnosti zariadenia

Ukazovatel zohladnuje dostupnost, vykon zariadenia a vyprodukovanu
kvalitu. Jeho autorom je Seiichi Nakajima a jeho vypocet predstavuje
sucin indexu produktivity, ¢asovej dostupnosti a kvality. Jednotlivé inde-
xy vypocitame takto:

Index produktivity = teoreticky cas taktu * vyrobny vykon (pocet ku-
sov)/cisty pracovny Cas

Index casovej dostupnosti = cisty pracovny cas (celkovy pracovny cas
— planované prestoje)/celkovy pracovny cas.

Index kvality = (celkovy pocet vyrobenych produktov — pocet nepo-
darkov)/celkovy poéet vyrobenych produktov

Index produktivity ma optimalnu hodnotu 95 %, ¢asovej dostupnosti
90 % a kvality viac ako 99 % [9].

Metodika vypoctu

Predpokladajme, ze celkovy pracovny ¢as na jednu zmenu je 8 hodin.
Na zaklade Zakonnika prace musi byt zabezpedena po Styroch odpra-
covanych hodinach prestavka /2 hodiny. Tym sa nam celkovy pracovny
¢as znizil na 7,5 hodiny (&isty pracovny ¢as). Celkovy pracovny ¢as este
mozu znizit planované rokovania, workshopy, idrzba a iné okolnosti.
(V:ist)'/ pracovny ¢as dalej ovplyvriuju straty dostupnosti. Straty dostup-
nosti mozu byt poruchy vyplyvajice z chyb zariadeni, napr. vplyvom
mechanického, elektrického, pneumatického alebo hydraulického de-
fektu. V takom pripade hovorime o poruche zavislej od stroja. Ostat-
né poruchy mézu vzniknit tak, Ze chyba material, nastroje alebo po-
mocné latky (poruchy nezavislé od stroja). K stratam dostupnosti
zaradujeme zoradovania a nastavenia (¢as od zastavenia produkcie jed-
ného typu vyrobku az po okamih, v ktorom zariadenie za¢ne produ-
kovat novy vyrobok v pozadovanej kvalite). Planovany vystup dalej mo-
Ze ovplyvnit aj strata rychlosti. Straty mézu nastat behmi naprazdno,
znizenim rychlosti, resp. rozbehom. Po odratani spominanych strat
dostavame skutocny vystup (celkovy pracovny cas — prestoje). Skutoc-
ny vystup vSak mozu ovplyvnit aj straty z hladiska kvality, resp. nekva-
lity, alebo chyby v procesoch suvisiace s kvalitou [9]. Nazorne to mé-
Zeme pozorovat na obr. 3.
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Obr.3 Celkova efektivnost zariadenia [9]

Index produktivity savisi s produktivitou prace poverenych pracov-
nikov. Tu treba zvySovat v stlade s pracovnymi, organizaénymi a bez-
pe¢nostnymi podmienkami v spoloénosti. Nesmieme zabudat ani
na ochranu zivotného prostredia. Index disponibility a kvality by bolo
mozné zvySovat v zmysle Gemba Kaizenu [10] v stlade s legislativnymi
podmienkami.

Na zaklade vyskumov sa dosiahnut hodnotu CEZ 85 % dari len po-
prednym svetovym vyrobcom v globalnych hodnotovych retazcoch.
Vela spoloénosti je pod Groviiou 50 %.

v instalacii monitorovacich jednotiek a v naslednom softvérovom spra-
covani Udajov. V stcasnosti pouzivané inteligentné senzory vybavené
mikroprocesormi poskytuji nielen meracie funkcie, ale sticasne sa vy-




uzivaji aj na monitorovanie stavu zariadeni. ZlepSenie riadenia toku
materialov aj jednotlivych faz vyroby umozniuiju aj RFID technolégie [7].
Prispevok bol vypracovany v ramci projektu AV ¢. 4/0005/07 ,VyuZitie logis-

tickych sieti pri restrukturalizdcii podnikovych procesov v malych a stred-
nych priemyselnych firmdach*.
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