SCADA/HMI

B=0 HMi sa musi prisposobit

myslienkovym pochodom obsluhy

Rozhranie medzi ¢lovekom a strojom (z an-
glického Human-Machine Interface, HMI) je
miesto, kde sa technoldgia stretava s clove-
kom. Méze to byt stlaéenie tladidla na ruénom
pristroji, ale aj palubna pristrojova doska
v kokpite velkého dopravného lietadla. Ulo-
hou HMI je urobit funkcionalitu nejakej tech-
noldgie jasnou, prehladnou a presne pocho-
pitelnou. Podobne, ako dobre navrhnuté
avyrobené kladivo padne dobre do ruky
a umoziuje fyzicky pohodiné vykonavanie
Ulohy, aj dobre navrhnuté HMI sa musi pris-
posobit myslienkovym pochodom obsluhy pri
plneni Uloh, ktoré ona chce zrealizovat.

Efektivnost HMI v takmer vsetkych technolo-
gickych rieseniach méze urcit mieru prijatel-
nosti tohto produktu pre budicich pouzivate-
lov. Skisenost pouzivatela s rozhranim je totiz
ovela dolezitejSia ako architektira systému
prace daného rozhrania. Efektivita HMI je
meratelhd prostrednictvom niekolkych cha-
rakteristik, napr. schopnostou naucit sa pra-
covat s HMI ¢i jeho funkénymi schopnostami.
Tieto charakteristiky sa niekedy spajaju do je-
diného oznadenia ,, pouzitelnost*.

Definicia kvality pouzitelnosti
podla ISO

Norma ISO 9241 definuje tri charakteristiky
kvality pouzitelnosti aplikovatelné aj na vyvoj
HMI:

* Uzitoénost: Vykonava produkt to, ¢o vy-
zaduje pouzivatel? Vykonava HMI spravne
veci?

* Efektivnost: Dokazu sa pouzivatelia rych-
lo naudit pracovat s danym HMI? St schop-
ni realizovat svoje tlohy s minimalnym Usi-
lim vratane minimalnej chybovosti? Zvysuje
to pomer produktivity a usilia? Vykonava
rozhranie veci spravnym spésobom?

¢ Uspokojenie: Vyjadruju pouzivatelia uspo-
kojenie s produktom? Znizuje novy pro-
dukt stres? Maju teraz koncovi pouzivatelia

Produkty a sluzby, ktoré v sicasnom svete
stile rastiicej konkurencie nespifiajii pozia-
davky pouzivatelov, sa nepresadia. Jedno-
duchost poutzitia je redlnou potrebou pouzi-
v spotrebitelskej alebo technickej oblasti)
zvycajne stoji na ich ,pouzitelnosti®. Priesku-
my tiez ukazali, ze okolo 50 % zdrojového
programu v novych softvérovych aplikaciach
sa venuje pouzivatelskému rozhraniu, <o
predstavuje vyznamn( nakladovd polozku.

Uloha operatora

HMI zahrnia vsetky funkcie potrebné na kon-
trolu a dohlad nad prevadzkou stroja alebo

procesu. V zavislosti od poziadaviek a zlozi-
tosti procesu moéze operator prostrednic-
tvom HMI vykonavat:

Bezné ulohy v ramci procesu:

* zastavenie a Start procesu; obidva kroky
mozu zahfnat vykonanie postupnosti pre
Start a zastavenie, ktoré si automatické,
manualne alebo poloautomatické a riadené
operatorom,

riadenie a vykonavanie Gprav na spolahlivy
chod procesu a monitorovanie jeho priebehu.

Ulohy tykajuce sa neo&akavanych udalosti:
* detegovanie nezvycajnych situacii a vykona-
nie napravnych akcii skor, ako dana situacia
eSte viac narusi riadeny proces (napr. véas-
né varovanie o pretazeni motora a obnove-
nie normalneho zatazenia skér, ako sa zop-
ne zatazové relé),

rieSenie chyby systému zastavenim vyroby
alebo prechodom na manuélne riadenie na-
miesto automatického s ciefom pokraéovat
Vo vyrobe,

(ak je to potrebné) zabezpecenie bezpec-
nosti ludi a majetku prevadzkovanim bez-
pecnych zariadeni.

Vykonéavanie tychto tloh ukazuje, aka délezita
je Uloha operatora. V zavislosti od informaci,
s ktorymi operator pracuje, mozno ¢asto mu-
si robit rozhodnutia a vykonavat aktivity, kto-
ré sa vymykaji z ramca beznych postupov
a priamo ovplyvriuju bezpeénost a funkénost
zariadenia ¢i daného procesu. Z toho vyplyva,
ze funkciu HMI nemozno zdzit len na vymenu
informacii medzi ¢lovekom a strojom, ale ma-
lo by byt navrhnuté s cielom ulahcit dlohu
operatora a v kazdom ohlade zabezpecit bez-
pecnost zariadenia alebo procesu.

Kvalita vyhotovenia rozhrania

Kvalitu vyhotovenia operatorského rozhrania
mozno merat jednoduchostou, s ktorou ope-
rator dokaze detegovat a pochopit udalost,
a tym, ako G¢inne mu umoznuje reagovat.

Detekcia

Kazda zmena stavu prevadzky zariadenia sa
zvycajne prejavi zmenou alebo zobrazenim
informacie na indikatore, zobrazovacej jed-
notke alebo obrazovke. Operator musi byt
predovsetkym schopny detegovat tito uda-
lost pri lubovolnych stavoch pracovného pro-
stredia (okolité svetlo, jeho odraz a pod.).

Zobrazenie danej zmeny by mohlo byt reali-
zované tak, aby uputalo: blikanim informécie,
zmenou farby, zvukovym signalom a pod.

Pochopenie
Aby sa predislo postupom, ktoré by mohli
ohrozit bezpeénost, musia byt informacie,

ktoré operator vidi, citatelné, zretelné a do-

statocne presné, okamzite pochopitelné a da-

lej pouzitelné. Pritom je to viac vec ergoné-

mie ako funkcnosti dizajnu:

¢ kontrolné svetla (zZiarovky): pouzitie Stan-
dardnych farieb, jasné rozliSenie pomalého
a rychleho blikania a pod.,

¢ zobrazovacie jednotky: zretelhy text v jazy-
ku pouzivatela, Ccitatelny z adekvatnej
vzdialenosti a pod.,

* obrazovky: pouzivanie $tandardnych sym-
bolov, priblizenie umoziujice detailny po-
hlad na oblast, ktorej sa sprava tyka a pod.

Reagovanie

Operator na zaklade spravy, ktorG dostal

z procesu alebo zariadenia, musi bleskurychle

reagovat stlatenim jedného alebo viacerych

tlacidiel alebo klavesov. Viykonanie tychto ak-

cii si vyzaduje:

* jasné oznacenie na lahk( identifikaciu tlaci-
diel a klavesov, napr. Standardné symboly
a tladidla,

* doémyselnt ergonémiu s velkymi tlacidlami,
dotykovymi klavesmi a pod.
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