PODUJATIA

o Od prezitia k prosperite

Takmer 150 odbornikov zo sedemnastich krajin sa koncom oktébra mi-
nulého roku zicastnilo eurépskej konferencie MESA 2009, ktora sa ko-
nala v Hoteli Jaarbeurs v holandskom Utrechte. Takmer 40 % Gcastnikov
tvorili zastupcovia vyrobnych a spracovatelskych podnikov a univerzit
a delegati z piatich spolo¢nosti zaoberajticich sa analyzami priemyslu.

Aj ked'sa kriza spominala len v nazvoch niekolkych prednasok, k mot-
tu konferencie ,,Od prezitia k prosperite” sa v ramci svojich vysttpeni
pristavilo mnoho prednasajucich. Otvorene hovorili o veciach, ktoré
ich trapia, a spésoboch, akymi sa snazia dosiahnut vyborné vysledky
v prevadzkach, aby boli pripraveni na ¢as ozivenia ekonomiky. Poslu-
chadi na tieto prednasky aktivne reagovali v ramci diskusného féra.

Niekto vo svojej prednaske spomenul, Ze pred dvomi rokmi bol naj-
Castejsie sklonovanym odbornym vyrazom ,lean manufacturing (vyro-
ba s najvyssou pridanou hodnotou a najmensimi nakladmi), avsak v su-
casnosti sa klicovym slovom stava ,metrika“. Aby mohol podnik
zlepSovat vynosy a smerovat k vynikajicim vysledkom v prevadzke,
treba neustale merat vykonnost. Julie Fraser zo spolo¢nosti Cambashi,
veduca vyskumného projektu MESA Metrics, uviedla prvé vysledky,
ktoré boli ziskané od 70 ucastnikov prieskumu. Polovica opytanych
konstatovala, ze niekedy sU ukazovatele ich podniku dostupné dosta-
toéne vcas, ale rozhodne nie vzdy. Dve tretiny podnikov, ktoré za po-
sledné tri roky vyznamne narastli, zbieraju potrebné tdaje automatic-
ky alebo ciasto¢ne automaticky. Technolégie automatizovaného zberu
Gdajov s dostupné uz niekolko rokov. To, Ze niektoré podniky stale
zbieraju potrebné Udaje manualne, je nepochopitelny fenomén!

Pocas pracovného stretnutia s nazvom ,,Metriky, ktoré maji vyznam“
Ucastnici diskutovali o budicnosti metrik a ukazovatelov vykonnosti.
Tento proces ovplyvriuju poziadavky firiem aj dostupné technoldgie.
V minulosti sa metriky odosielali v pevne stanovenych casovych inter-

valoch — za zmenu, der a pod. V stcasnosti je proces generovania uka-
zovatelov postaveny na vzniku udalosti, t. j. vzdy, ked’ sa nieco deje.
Daléim krokom by mali byt tzv. prediktivne ukazovatele, generované
inteligentnym principom a nezavislé od lokalizacie, ktoré budt zodpo-
vednych pracovnikov pomocou ich mobilnych zariadeni véas upozor-
novat, ze sa moze stat nieco zlé. Je mozné, Ze to povedie k vyludneniu
fabrik a dozijeme sa ,,bezposadkovych* podnikov a prevadzok?

Délezitym predpokladom je, aby sme kompletne poznali a chapali vy-
robné procesy a skuto¢ne vedeli, ako ich riadit. Ak toto zvladneme, vy-
robné procesy ani technolégie uz viac nebudii obmedzujicim fakto-
rom. Vsetko je to o spésobe, ako dokazeme vyuzit informacie, ktoré
generuju prevadzkové a rozhodovacie systémy. Kedze do fungovania
podniku je zainteresované mnozstvo ludi, vyzaduje sa moznost pozriet
sa na ukazovatele z réznych uhlov pohladu. Vo vSeobecnosti bude po-
trebné priniest spravne informacie v spravnom formate a v spravnom
case tym spravnym ludom. Nasledne mézu tito pracovnici vykonat
spravne rozhodnutia a prispiet k ispechu podniku.

Sucasna kriza jasne ukazala, ze okrem vykonnosti a tcinnosti je velmi
délezita aj ,,Culost”, ,zivost" podniku. Vela spoloénosti muselo rychlo
a drasticky zmenit svoje procesy, pravidla a sposoby prace, aby doka-
zali prezit a dalej podnikat. Uz Einstein raz povedal: ,Nie st to ti naj-
silnejsi, ktori prezijd, ani ti najinteligentnejsi, ale ti, ktori sa najlepsie do-
kazu prispésobit zmenam.*

Vedenie MESA International vyjadrilo podakovanie vSetkym Ucastni-
kom eurépskej konferencie. Tento rok sa bude konferencia konat
v oktébri alebo novembri v Nemecku.
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