PRIEMYSELNA KOMUNIKACIA

— nechajme stroje hovorit

Talk2M je internetova sluzba na zabezpecenie spojenia medzi vzdialenym strojom

a servisnym pocitacom. Prostrednictvom Talk2M ma vyrobca stroja alebo firma

zabezpecujuca servis moznost dohliadat na celkovy stav zariadenia, éim minimalizuje

jeho prestoje a pomaha pri planovani servisnych kontrol.
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Vyrobcovia strojov a systémovi integratori uz roky pouzivaju na vzdia-
leny dohlad spojenia typu modem — modem. Vzdialeny pristup k stro-
ju by mal v stéastnosti zvladnut napriklad poslat alarmovt spravu v pri-
pade vzniku poruchy stroja s prilozenymi detailnymi informaciami,
vykonavat dataloging pre budtcu diagnostiku, umoznit pripojenie HMI
a vzdialene pracovat vo vyvojom prostredi PLC, pouzivat vhodné ko-
munikaéné technolégie, ako si ADSL, GPRS/EDGE/3G, PSTN a po-
skytnlt zabezpedené spojenie cez internet namiesto finanéne naro¢-
nych dial-up variantov.

Moznosti internetu dnes ponukaju komplexné IT rieSenie — Talk2M
(znamen Talk to Machines), ktoré tieto poziadavky spifia. Klti¢ovou
pridanou hodnotou je plna integracia bezpecnostnych IT Standardov
a zaroven komunikacia prostrednictvom VPN tunela medzi pouzivate-
lom a vzdialenym strojom bez zmeny bezpe¢nostnych sietovych nasta-
veni na oboch stranach.

Sluzbu Talk2M poskytuje belgicka spolo¢nost eWON. Firma eWON je
znama aj ako popredny dodavatel inteligentnych ethernetovych bran
a priemyselnych IP routerov. Priemyselné routery radu eWON podpo-
ruju a st plne kompatibilné s produktmi svetovych vyrobcov PLC na
baze sériovej a ethernetovej komunikacie, ako st Siemens, Rockwell
Automation, Schneider Electric, WAGO, ABB, Omron, Hitachi, Mitsu-
bishi, VIPA, ale aj Zenecca, Qualitrol-LEM (QWAVE), SOCOMEC, Le-
roy Automation, Toledo ¢&i Mettler. Okrem protokolov uvedenych vy-
robcov PLC mozno pouzit $tandardné komunika¢né protokoly, ako st
Modbus RTU/TCP, SNMP a FTP.

Talk2M riesenie prinasa Sest benefitov:

1. Skvalitnenie dialkovej diagnostiky

Diagnostika stroja na dialku umoznuje zavedenie najlepsich postupov
na analyzovanie problémov. Casto je zlozité odstranit problém alebo

nezvycajné spravanie stroja riadeného PLC, ak ho neméze zopakovat
obsluha stroja. V krajnom pripade treba identifikovat problém priamo
na mieste pomocou technikov zakaznika, ¢o byva spojené s komunika-
ciou v miestnom jazyku. Znie to povedome? Talk2M dovoluje presne
identifikovat problém v riadenom zariadeni rychlo a bez zasahu do je-
ho cinnosti.

2. Znizenie celkovych servisnych nakladov

So zmenou ekonomickej situacie badat zvysenie citlivosti firiem na na-
klady viac ako na narastanie konkurencie. Stidie uvadzaju, ze elimina-
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ciou havarijnych servisnych zasahov a naslednou redukciou internych
technickych oddeleni mozno zredukovat naklady na servis az o 50 %.
Kli¢om je teda redukcia poctu servisnych zasahov, ktoré riesi limitova-
na skupina zodpovedna za stale viac strojov.

3. Spolahlivost

Udrziavat kontinualnu vyrobu 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni kdekol-
vek na svete nebolo nikdy jednoduché. Vyrobcovia to vyzaduji viac ako
predtym. Stadi si spoditat straty sposobené odstavenim vyrobnej linky
a porovnat ich s investiciou do Talk2M. Riesenie vzdialeného pristupu
ponuka rychlu navratnost investicii. Schopnost poskytnit bezprostred-
nu reakciu znamena prevadzkyschonost a optimalizaciu produktivity
stroja.

4. Zlepsenie riadenia

Zdokonalenie algoritmov riadenia vyroby a strojov je spoloc¢na tloha
pre oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu. Realizacia Talk2M umoz-
nuje oddeleniu zakaznickeho servisu ziskat uzito¢né informéacie. Moni-
torovanim pouzivania stroja zakaznikom Talk2M poskytne presnejsie
predstavy o vyrobe. Tieto vedomosti mézu byt transformované na dal-
Sie zdokonalovanie stroja a vyvoj novych produktov.
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5. Tvorba prijmov zo servisnej ¢innosti

Redukcia cestovnych nakladov pouzitim Talk2M umozni servisnej firme
prehodnotit servis u zakaznika a zmenit ho z vydavkovych poloziek na
prijmové. Talk2M dokaze pokryt rad servisnych zmlGv od jednodu-
chych servisov na poziadanie az po rozsiahle baliky s plnou zarukou.

6. Zlepsenie obrazu firmy neprodukujucej emisie CO?

Redukovanie emisii obmedzenim neplanovanych a opakuijlcich sa ciest
do podnikov zo servisnych dévodov. Zaclenenie emisnej problematiky
je zodpovedna forma spravania sa firmy a umoznuje ziskat naskok pred
v tomto smere ocenia zakaznici, zamestnanci, vlastnici, dodavatelia aj
organy verejnej spravy.

Internetova sluzba Talk2M je prevadzkovana na serveroch vo Fran-
clzsku, Velkej Britanii a v Spoje-
nych Statoch americkych. Prostred-
nictvom servera sa vytvori spojenie
medzi vzdialenym strojom a servis-
nym pocitacom, pricom oba komu-
nika¢né body su klientmi. Vytvore-
né spojenie zabezpeci obojsmernt
komunikaciu v ramci VPN tunelu
(Virtual Privat Network). Sluzbu
Talk2M poskytuje firma eWON
v dvoch variantoch a mozno ju vy-
uzivat s modelmi eWON pripojitel-
nymi k internetu prostrednictvom PSTN, GPRS/EDGE, ADSL alebo
miestnej LAN siete. Z hladiska topoldgie ide o ,,Point to Point“ spoje-
nie v redlnom case. Na Upravy aplika¢ného softvéru nie st potrebné
ziadne dalsie Specialne doplnkové programy a realizuje sa priamo vo
vyvojovom prostredi PLC. Talk2M mozno vyuzivat s modelmi eWON
obsahujucimi VPN funkcionalitu — 2005, 4005, 2101, 4101, 2104,
4104.
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Obidve modifikacie sluzby Talk2M Free a Talk2M Pro pouzivaji svoje
vlastné prostredie eCatcher. Pomocou neho méze servisny pracovnik
vytvorit VPN pripojenie rychlejSie a lahSie ako kedykolvek predtym.
Stadi jednoduché kliknutie mySou na spojenie so vzdialenym zariade-
nim eWON a vykonat vzdialent diagnostiku stroja. K modulu e WON
mézu byt pripojené IP zariadenia, ako st kamera, PLC, PC ap. Pomo-
cou sluzby Talk2M s0 zakaznici alebo servisni pracovnici schopni pri-
poijit sa k vzdialenému stroju z lubovolného miesta v lubovolnom case.

Talk2M Free

Free verzia je vhodna pre riesenia, kde nie je poziadavka na perma-
nentné spojenie. Skor je urcena na dialkovil diagnostiku, resp. ddrzbu.
Najvacsou vyhodou je jej volnd dostupnost.

eCatcher PRO (1,0.0 build 5578)
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Aktivovanie Talk2M Free je jednoduché a podobne ako pri sluzbe Sky-
pe® nemusi byt znama IP adresa U&astnika komunikacie. Podmienkou
vyuzivania tejto sluzby je registracia a vytvorenie konta pouzivatela po-
mocou programu volne stiahnutelného z internetovych stranok
eWON a Talk2M Free je pripraveny na uskutocnenie spojenia so vzdia-
lenym strojom. Free verzia podporuje jedno stcasné pripojenie.

Talk2M Pro

Oproti verzii Free mozno sluzbu Pro pouzivat na permanentné spoje-
nia. Konto méze vyuzivat viac pouzivatelov a mozno nim nadviazat viac
spojeni v jednom ¢ase. Sluzba je prevadzkovana na serveroch s vyso-
kou spolahlivostou a zabezpedenim, avsak je spoplatnena a poskytuje
sa na zaklade zmluvy.

Jednym z hlavnych benefitov Talk2M Pro je pristup k vzdialenym stro-
jom v rovnakom case pre viacerych pouzivatelov jedného Talk2M Pro
konta. Nastavenim pristupovych prav mozno kazdému pouzivatelovi
priradit skupinu eWON zariadeni, cez ktoré bude komunikovat.

Talk2M Pro je sluzba priemyselnej triedy, ¢o znamena, zZe ju poskytuje
prvotriedny poskytovatel hostingu, ktory garantuje 100 % dostupnost
v infrastruktire siete v kazdom case mimo planovanej Gdrzby. Uz pri
navrhu Talk2M Pro sa pocitalo s rozsiritelnostou a dostupnostou. Vy-
sledkom je rozsiritelhost az do 100 000 nédov a 99,6 % celkovej ser-
visnej dostupnosti s maximalnou spolahlivostou. Servery st chranené
technolégiami proti zlyhaniu a replikaciou v pripade poruchy.

Priklady pouzitia Talk2M z oblasti priemyslu, infrastruktiry a sluzieb:

¢ vzdialeny pristup k stacionarnym kameram zobrazujicim aktualne
pocasie pre katalansku televiznu spolo¢nost — 40 kusov VPN route-
rov eWON je pripojenych na réznych miestach §panielska cez
Talk2M Free;

¢ vzdialené riadenie, ale aj konfiguracia novych svetelnych velkoplos-
nych obrazov v oblasti reklamy — aréna v Dubline a dalSie;

¢ v roku 2009 si zariadenia eWON vybral lider v oblasti robotiky na
vzdialen( spravu svojich zariadeni, ¢im sa vdaka eWON technolégii
Talk2M zaradilo 1 000 robotov v zhruba 35 krajinach medzi dialko-
VO servisované stroje;

¢ Svajciarsky dodavatel extriderov a navijaciek aplikuje do svojich stro-
jov zariadenia eWON, ktoré spravuje v prostredi STEP7 a WinCC
prostrednictvom sluzby Talk2M;

¢ v oblasti obnovitelnych zdrojov pre nemeckého producenta energie
vykonava vzdialeny spravca servisny dozor nad energetickym blo-
kom — kotlom a generatorom.

Globalna konkurencia, zvySovanie poziadaviek zakaznikov, tazkosti
v nabore kvalifikovanej obsluhy a tlak na ceny sluzieb vytvaraju zna¢né
vyzvy pre spolo¢nosti zameriavajlice sa na poskytovanie servisu a pod-
pory vyssej Grovne. Jednou z ciest, ako Celit tymto tlakom, je vyrazné
zefektivnenie cinnosti, ktoré prinesie ekonomicky efekt na obidvoch
stranach. Firma eWON sa dlhoroéne $pecializuje prave na vyvoj riese-
ni v tejto oblasti, a preto su jej produkty akceptované zakaznikmi po
celom svete. Internetova sluzba Talk2M spolu s komunikaénymi mo-
dulmi eWON predstavuju moderné rieSenie s rozmanitymi moznosta-
mi vyuzitia a hlavne s velkym potencialom do buducnosti.
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