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softvérovych produktov, na slu’ bu z nazvom Sentinel.

Sentinel pontka okrem zabezpeeéenia pravidelnych aktuali-
zacii softvéru podstatne viac rieSeni na udr’ iavanie,
upgradovanie a pripadne aj vymenu riadiacich systé-
mov v prevadzkach.

Na zaklade nezavislej Stidie ARC Advisory Group ma
celosvetovo a’ 86 % pou’ ivate¥sov automatizaenych
systémov nejakd formu servisnej zmluvy, avsak pre
softvér ma len 60 % zmluvu pokryvajicu pravidelny
update a len 36 % vyu’ iva najnovsi softvér. A ialej —a’
64 % pou’ ivate¥sov nepova’ uje update softvéru za rieSenie
svojich problémov s vyrobou ei nedostatoenou funkcionali-
tou systému.

Riesenim problémov je v§ak mnohokrat prave update softvéru (pozna-
me to vsetci napriklad z pravidelnych aktualizacii vlastnych antiviruso-
vych programov é&i programov pre GPS a pod.), ktory prinasa novu
funkcionalitu, dopéoa rézne kni” nice elementov, know-how a podobne.
No preeo sa uspokoji” len s aktualizaciou, kei za rovnakych podmie-
nok sa da ziska“ viac.

Program Sentinel pontka okrem samotnych pravidelnych updatov soft-
véru aj telefonickd podporu, Gdr” bu softvéru a v neposlednom rade aj
systém evollcie vasho zariadenia. Samotny systém je z dévodu lepsej
prisposobivosti zakaznikovi od oktébra 2010 rozdeleny z pévodne jed-
ného produktu na tri.

Maintain je zakladny Sentinel Gpis uréeny na udr’ iavanie systému ria-
denia na existujlcej Urovni a v aktualnej verzii. Druhym je Maintain Plus
rozsirujuci existujici systém o nové verzie a funkcionality. Poslednym je
Maintain&Evolve, ktory rozsiruje existujici systém na najnovsiu
technolégiu hnei po podpise zmluvy a nasledne zabezpeéuje to isté
ako predoslé dva. Posledny ponuka napriklad upgrade zo systémov
Advant na najnovsi 800xA, a to na Grovni softvéru aj na Grovni hardvé-
ru. Vsetky st navyse doplnené o on-line pristup na ABB-SolutionBank,
€o znamena pristup ku komplexnej dokumentacii nielen o riadiacich
systémoch.

Samotné rieSenia Sentinel st Sité ka” dému zakaznikovi na mieru
aumo’ ouju udr’iava’ zariadenie na najvy$Som technickom stupni
na zéklade poznatkov a s vyu” itim najnovsich technoldgii a know-how,
ktoré spoloenos” ABB pontka. RieSenie Sentinel umo” ouje zaroveo

upgradova’ existujlci systém z moralne aj fyzicky zastaraného systému

Nev;hadzujte svoj riadiaci systém

Prvoradym heslom spoloénosti ABB je spokojnos” zakaznika a Gspora jeho prostriedkov potrebnych na udr’ bu a rozsirovanie
zariadeni procesného riadenia. V roku 2007 zmenila ABB podpornu slu’ bu SoftCare, pévodne uréent len na upgrade

na najnovsiu generaciu systémov ABB (napriklad Master-
piece, SATT systems a iné, ktoré st u” vyradené z vy-
robného procesu ABB). Systém pontika s novymi mo” -
nos’ ami na spravu softvéru a jeho upgrade aj mo " nosti
na upgradovanie hardvéru samotnych riadiacich
systémov, €o u¥sahéuje prechod na nové technolégie
s vyu’ itim rozumnych finanenych nakladov a nie hori-
bilnych finanenych investicii, ako to preva’ ne byva pri
vymenach riadiacich systémov. Zaroveo od roku 2011
systém Sentinel prejde TalSimi vylepSeniami, aby umo” nil
zakaznikom vyu” ivajicim priemyselnt automatizaciu prejs”
na najnovsie systémy spoloénosti ABB a zaroved pomohol
chrani” vase investicie do tychto technolégii.

Eo Automation Sentinel pontka
Licencie pre najnovsie verzie instalovanych softvérovych prostredi
Licencie pre evoliciu a najnovsie funkcie
Podporu pre systémové softvérové verzie a’ do 5 rokov
Webovy pristup na ABB Solution Bank na s” ahovanie najnovsich verzii, patchov a firmwaru
Webovy pristup na s” ahovanie najnoviej dokumentacie a informacii o novinkach
Telefonicka technicka podpora
Automatické upozornenia o obnoveni Sentinel kontaktu a jeho vypr3ani

Automatické upozornenia o novych softvérovych verziach

Ak vas zaujimaji mo” nosti programu Sentinel pre vas systém, kontak-
tujte autora elanku a radi vam posleme detailné informacie o tomto
programe.
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