INTERVIEW

a pre USA migracia

je cena, pre Europu technologia
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Suieas’ ou ve¥strhu Automation Fair 2010, ktory sa konal 2. - 3. 11. 2010 v americkom Orlande, bolo aj forum Manufacturing
Perspectives 2010, kde priemyselni odbornici prezentovali svoje vizie a trendy do buducnosti. Po tejto prednaske nabitej
informaciami sme sa porozpravali s Bartom Niewborgom, produktovym mana’ érom vizualizacie pre region Eurépa,
Stredny vychod a Afrika (EMEA). Reé bola nielen o novych produktoch z portfélia Rockwell Automation,

ale aj o rozdieloch medzi regiénmi a trendoch v nasej zemepisnej Sirke.

Eo je ulohou produktového mana’ éra vizualizacie pre EMEA
region?

Moja pracovna pozicia sa da pomenova’ ako obojsmerna spojka medzi
oddelenim obchodu v Rockwell Automation pre EMEA regién a ob-
chodnymi jednotkami. Oddelenie obchodu predava produkty z portfo-
lia. Zaroveo tu mame tim, ktory vytvara toto portfélio, vyvija nové
produkty, prichadza s novymi napadmi a definuje po” iadavky na no-
vé produkty. Produktovy mana’ ér pre Specifickil skupinu produktov
pomaha lokalnym predajcov s tvorbou ponuky produktov. Ulohou
eurdpskeho produktového mana” éra je aj poskytovanie spatnej vazby
vyvojarskym timom, ktori rozhoduji o tom, ei sa bude vyraba” novy
produkt alebo sa vylepsia vlastnosti u” existujiceho produktu.

Ja som zodpovedny za EMEA zakaznikov, naetivam ich potrebam, sle-
dujem nové trendy v priemysle, vsetky tieto informacie analyzujem
a poskytujem spétnd vazbu vyvojovému timu. Ka’ dy region ma vlast-
nych produktovych mana“ érov zodpovedajlcich za svojich zakaznikov

a za svoje produktové portfélio. Moje produktové portféliu je vizuali-
zacia, €o vo vieobecnosti zahaoa vsetko od 2“ malého HMI displeja a”
po plne distribuované softvérové riesenia pre EMEA region.

Vy ste teda zodpovedny len za EMEA region. Medzi jednotlivy-
mi regionmi su nie len geografické rozdiely, ale aj rozdiely v za-
kaznickom pristupe. Mohli by ste tieto rozdiely bli” Sie opisa” ?

Hlavny rozdiel medzi EMEA a Severnou a Ju’ nou Amerikou je podiel
na trhu. Ten ureuje, akym spésobom budeme pristupova” k zakazni-
kom. Severna Amerika je pre Rockwell Automation domdci trhu. Ju” na
Amerika jednoducho sleduje smer, ktorym sa ubera Sever. Ak mate
napriklad v USA podiel na trhu 60 %, je to jednoduchsie. Zakaznici
" jadaju automatizaéné riesenie vyslovne od Rockwell Automation.
V Azii alebo v Eurépe zakaznikov nezaujima dodévate¥s, oni chcu rieSe-
nie. Ak by som sa zameral iba na vizualizaciu, tak v USA je najdéle” i-
tejSia migracia. V praxi to znamena, “ e vSetky nainstalované zariadenia
sa dajd udr” iava” azarovedo mé’ u pomaly migrova’ k novych technolé-
giam. Spatna kompatibilita je v USA k¥stieovy fakt.

Ak to nie je nutné, nainstalované zariadenia sa nemenia — na rozdiel od
Eurépy, kde je smerodajna technoldgia, preto” e pracovné naklady st
vysoké. Ei’ e ak chcete by” konkurencieschopny, musite kona“ efektiv-
ne, inteligentne a rychlo. V Azii a v Pacifiku st edte stale pracovné né-
klady nizke, stale tudoka” u " i” z manualnej prace. V poslednom obdo-
bi sa podmienky menia u” aj tam.

Mohli by ste to bli” Sie Specifikova” ?

Spomeniem jeden eerstvy priklad. Pred nedavnom som sa rozpraval
s na&im obchodnym partnerom z Einy, ktory spominal, *e mzdy
v Eine rast(i neuverite¥ne rychlo. Odzrkadlilo sa to aj v spravani nasich
einskych zakaznikov. Prvykrat v histérii dostavame od einskych zakaz-
nikov po” iadavky na zlepSenie ich efektivity a produktivity. Zaeinaju
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si uvedomova’ , “ e lacna pracovna sila tam nebude nav’ dy. No stale
plati, “ e hnacim kolesom priemyslu pre Efnu je cena, pre Eurépu
technolégia a pre USA migracia. V USA je stile najddle’ itejSia
starostlivos” o existujlice zariadenia — o spatni kompatibilitu.

Vyvijate teda rézne typy jedného produktu pre jednotlivé
regiony?

Musim poveda’ , * e teraz sme schopni vyvija“ iba jeden typ. Len” e tento
typ je spatne kompatibilny a zaroveo dr’ i krok s technologickym
pokrokom. Napriklad nas novy produkt PanelView Plus 6, novy opera-
torsky panel, ktory predstavime aj tu na vystave (Automation Fair
2010, pozn. red.), je elenom ve¥ikej rodiny produktov PanelView a na
trhu jeu” od roku 2002.

Ak vSak mate aplikaciu vytvorent v 90. rokoch, mé” ete ju otvori”

vo vyvojovom softvéri, prekompilova” na novil platformu a aplikacia
funguje bez problémov ialej. Ve¥ska viaka patri nasim vyvojarom, ktori
myslia na spatnt kompatibilitu. V porovnani so spoloénos” ami, ktoré sa
nikdy ,,nepozrd do spatného zrkadla“, ale ich pozornos” je stale upria-
mena na nové technolégie, je nas sposob vyvoja ve¥:kou vyzvou.
Rychlos” ou vyvoja sa s takymito spoloénos” ami rovna” nemd” eme, ale
zo skdsenosti vieme, “ e migracia je u” itoena. U’ aj zakaznici z Eurépy
st milo prekvapenti, kei zistia, " e mé” u pou” iva” aplikacie desa’” rokov
staré na novej platforme.

Na Automation Fair 2010 predstavite nové produkty, po akom
ease ich moé’ eme oeakava“ v Eurépe?

Nové produkty sa do Eurépy dostavaju asi po mesiaci. Volame to
»administrativne zdr” anie®. Musime sa uisti” , & s obchodné systémy
pripravené a éi je produkt logisticky dostupny.

Je dole’ ité pou’ i’
alebo v Azii?

rozdielnu stratégiu pre trhy v USA, EMEA

Ureite. Je dole” ité, aby lokalny produktovy mana” ér podporoval lokal-
nych predajcov a dokazal odpoveda’ spravnymi produktmi na potreby
zakaznikov. Pod¥4a toho, €o trh oeakava od nasich produktov, mé” eme
zdoérazni” rozdielne vlastnosti v danych regiénoch. Trh v USA je orien-
tovany skor na koncovych pou” ivate¥sov, kym eurdpsky trh vo viésine
tvoria vyrobcovia strojov. Jednoduchym prikladom je PanelView Plus 6.
V USA mé” eme vyzdvihnG” jeho spatni kompatibilitu, v Eurépe zase
pou’ ivanie novych technolégii, zlepSenie vykonnosti a vzdialeny
pristup, preto” e to oeakavaju eurdpski zakaznici.

Na Manufacturing Perspectives 2010 sa rozpravalo o perspekti-
vach vyroby, s ktorymi sa Uzko spaja aj inteligentna vyroba.
Ako sa odra’ a inteligentna vyroba na produktoch?

Zaenem vizualizaciou. Vizualizaény hardvér a softvér, easto nazyvany
SCADA, znamena riadenie kontroly a ziskavanie dat (Supervisory
Control And Data Acquisition). Skratka SCADA sa prvykrat objavila
v 90. rokoch a pou” iva sa dodnes. No v stéasnosti mé” eme prida’
k poslednému ,,A* Acquisition ialSie A ako Analysis — na analyzu dat.
Tymto sa dostavame k pojmu inteligentna vyroba. Eo potrebujeme,
kei chceme automatizova” prevadzku? Potrebujeme PLC, pohony,
sie” , vizualizaciu, operatorsky panel alebo SCADA systém. Ak to
nemame, nemd’ eme automatizova’ . Inteligentna vyroba sa zaéina
v poslednej easti skratky — Data acquisition a Data analysis.

V minulosti tvorilo 80 % SCADA systému riadenie kontroly, no teraz
sa do stredobodu pozornosti koncovych pou” ivate¥sov dostava ziskava-
nie a analyza dét. Eo sa stalo pred 15 rokmi? Zavody zaéali automati-
zova’ . Automatizovali vietko, €o sa automatizova” dalo. V stéasnosti je
vSak dole” ita optimalizacia vyrobnych procesov. Moj zavod je plne au-
tomatizovany, je vsak vskutku produktivny? Je jeho ka” dodenna efekti-
vita 100 9%? Odpovede na tieto otazky nam daji analyzované data. Ne-
jeden stroj, potom falsi a falsi, preto” e
vyrobny proces optimalizovany nebude. Potrebujeme jeden hlavny sys-
tém, ktory bude ziskava“ data z celého zavodu. Ziskavanie a analyza dat
je predovsetkym softvérovy produkt.

moé” eme optimalizova’
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Systém mé” eme nazva® eierna skrinka. Eierna skrinka, ktora ziskava
data z rozliénych zdrojov. laldim bodom je analyza ziskanych dat.
Z jedného systému sa daju ziska” miliény a miliény tdajov. Dole” ita je
prezentécia informacii v zrozumite¥snom forméte. Zavod potrebuje
funkcionality na analyzu a tvorbu reportov. Rockwell Automation na to
ponuka nastroj Factory Talk Vantage Point.

V kombinacii s u” integrovanou architektirou nepotrebujete znova
vyvija“ alebo meni” svoju Struktiru. Jednoducho ju integrujete do svoj-
ho vizualizaéného systému. Pomocou Factory Talk Vantage Pointmo” -
no zisti’ aj OEE (celkovt efektivitu zariadeni). Je to jeden spoloeny
nastroj na spracovanie dat v realnom ease, na riadenia prevadzky a na-
pokon pomocou neho mé” ete analyzova“ historické data. Ziskavanie
a analyza dat je jeden zo sektorov, na ktory sa chce Rockwell Automa-
tion zamera” eSte doraznejSie. Riadenie kontroly je toti” u” v takom
vyvojovom $tadiu, ~ e “ iadne Sokujice novinky neoeakavam. Samozrej-
me, data sa daju zobrazi” v krasnych 3D grafoch a tabu¥skach, ale akym
spésobom nam pomé” u zvysi” produktivitu? Déle” ité je €o najvernej-
Sie poskytni” operatorom realne data v zrozumite¥snej podobe.

Spominali ste, * e vasSou ulohou je naeuvanie zakaznikom a sle-
dovanie novych trendov. Mohli by ste nasim éitate¥som prezra-
di’, aké trendy m6’ eme pod¥sa vas oeakava’ v Eurépe, a €o
" iadaju zakaznici?

Moju odpovei ovplyvni typicky profil eurépskeho zakaznika, ktorym je
vo véeésine pripadov vyrobca strojov. Prvym trendom pod¥:a moa bude
dia¥4kové ovladanie strojov. Poeas vyvojovej fazy uvedenia do prevadzky
nemusi by’ elovek fyzicky pritomny pri stroji, €im sa vyrazne zni” ia
naklady na vyvoj a prevadzkovanie. Ako druhy trend by som spomenul
spajanie operatorského rozhrania a SCADA systému do jedného zaria-
denia, €o oeakavaju hlavne koncovi pou’ ivatelia. Nové pracovné
postupy prinasaji viac monitorovania a auditov. ESte prednedavnom
tvorili operatorské rozhrania iba tlagidla a kontrolky. No teraz je to
U samostatna SCADA stanica s dotykovym displejom. Ako som u’

spominal, koncovym pou” ivate¥som ide hlavne o audity — teda o bez-
Chcl vedie” , kto je operator pred terminalom, kto obsluhuije stroj. Po-
u’ ivanie hesla ako identifikatora vsak nie je pre obsluhu ve¥smi pou” iva-
te¥4sky prijemné, preto sa koncovi pou” ivatelia eoraz eastejSie pohrava-
ja s myslienkou RFID identifikacie. Terminal uchovava najdéle” itejSie
k¥4Geové indikatory vykonu (KPI) stroja v definovanom formate a tieto
informacie musia by~ chranené pred neopravnenym zasahom. Po inte-
gracii inteligentnych strojov do vyrobného procesu u’ nebude potreb-
né vopred definova” vsetky KPI. Z toho vyplyva, * e aj zariadenia musia
by’ inteligentné, operatorské panely u” musia obsahova’ vsetky po-
trebné funkcie. Tu vidim skutoény trend, ale je to este dlha cesta. Jed-
notlivé komponenty su sice lacnejSie, ale zakaznici vy~ adujd stale vyssi
vykon.

Priemyselné poeitaee sa dostavaju bli “ Sie k operatorskym panelom, zi-
skavanie a analyza dat si narokuji na vyssi vypoetovy vykon. Jeto “a’ -
ké, preto’ e priemyselné podmienky su stale rovnaké, ak nie horsie —
odolnos” drsnym podmienkam, teplotna odolnos” , riesenie bez ventila-
torov a podobne. Mnoho %sudi dennodenne rozhodujticich v priemysle
vidi vokol seba nové technoldgie, nové pristupy, ktoré by radili pou” ili
v priemyselnych podmienkach. Niektoré ich po” iadavky st vSak nadsa-
dené, napriklad chcd, aby ich operatorské panely fungovali na principe
iPodu. Mo no by to bolo zaujimavé, ale skuste si nasadi” pracovné ru-
kavice a tak ovlada“ iPod. V zavere by som este spomenul trend vir-
tualizacie vo svete softvéru. V praxi to znamena nezavislos* softvéru od
pou’ itého hardvéru. Ak by som to mal zosumarizova“ , trendy vidim
v dia¥skovom riadeni strojov, inteligentnych HMI pre vyrobcov strojov
a vo virtualizacii softvéru.

lakujem za rozhovor
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