Priemyselné notehooky v praxi

Z nezavislej stadie s nazvom Celosvetovy prehlad o populacii mobilnych pracovnikov, spracovanej spolocnostou IDC vyplyva,

Ze do konca roku 2011 bude takmer 75 % pracovnikov v USA vykonavat svoju pracu mimo priestorov tradicnych kancelarii.

Aby mohli svoju pracu vykonavat presne, spolahlivo, v pozadovanej kvalite a s inosnymi nakladmi pre ich zamestnavatelov, budi
musiet byt vybaveni mobilnymi vypoctovymi a komunikaénymi prostriedkami, ktoré dokazu splnit tieto naroky. V nasledujticej casti
st uvedené dva priklady nasadenia priemyselnych notebookov v energetike a technickej diagnostike.

Energetika

Stone Energy Corporation je vyskumnou a vyrobnou spolo¢nostou,
ktord z malého podniku rychlo vyrastla na spolo€nost s miliardovy-
mi obratmi. Vzhladom na potrebu splnenia poziadaviek ich hlavné-
ho biznisu nainstalovali IP siet v Mexickom zélive, ¢o je obzvlast pre
laptopy velmi narocné prostredie. Po skisenostiach s ich starymi
pocitacmi, ktoré vyzadovali nakladné opravy a spdsobovali vypad-
ky produktivity, sa rozhodli nasadit nové priemyselné notebooky
Panasonic Toughbook® 29s. Dave Kenedy, riaditel informacnych
technolégii spolo¢nosti Stone Energy, vysvetluje: ,Vrtné ploSiny na
mori predstavuju drsné prostredie s pritomnostou soli, mnohych
chemikalii, strojnych zariadeni a zneCistenia. Podlahy Casto zalieva
voda, takze laptopy sU doslova zmacané. V oblasti laptopov sme
mali velké obraty, takze sme to potrebovali vyriesit na dlhsie obdo-
bie. Preto sme vyskusali Toughbook.“

Zodolnené priemyselné notebooky Toughbook 29, ktoré ponuka-
ju zabudovanu bezdrdtovi komunikaciu, telo z horcikovej zliatiny
a narazuvzdorny harddisk, splnili poZzadované naroky. ,,Nasi chlapci
mobzu prechadzat z jedného pracoviska na iné a su si isti, Ze lap-
topy budl pracovat vSade rovnako spolahlivo. Zaroven vedia, Ze
Toughbooky si mozu pri zaznamenavani informécii polozit aj na
mokr(i podlahu, akoby ich mali drzat v ruke. Specialny dotykovy
displej umoznuje velmi pohodiné zadéavanie vstupnych informa-
cif,“ uviedol D. Kenedy. Nakolko Toughbook 29s maju certifikaciu
Class1, Div.Il, mozno ich pouzit tam, kde iné pocitace pristup ne-
maju. ,Vdaka tomu, Ze nase mobilné laptopy Toughbook su aj po¢as
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vitania bezdrétovo pripojené do informacného systému, pracovnici
dokazu na drovni riadenia prevadzky vykonavat rozhodnutia v reél-
nom Case. Tieto informéacie dokazu zuZzitkovat na rychlejSie vykona-
vanie Ukonov a vyrazné Uspory.“ Dave Kenedy spomenul aj jednu
zaujimavu prihodu tykajlcu sa laptopu Toughbook pocas prichodu
hurikanu Katrina: ,V Case, ked

Katrina zasiahla pobrezie, bol T
laptop polozeny na stole v kan- =
celarii na prizemi. Stél bol z M
kancelarie vyplaveny do skladu ' ‘
a Toughbook bol zaliaty takmer
pol metrovou vrstvou bahna.
Tam sme ho nasli a bez neja-
kych tazkosti sme ho skusili za-
pnut. Okamzite naskocil!“

Po nasadeni priemyselnych no-
tebookov sa 0 20 % znizil pocet
telefonatov na help desk, vyrazne sa znizili néklady na opravy a jed-
notlivé Ukony boli vykonavané ovela rychlejSie, ¢o viedlo k vy$8ej
efektivite a Usporam.

Obr 1. Panasonic Toughbook 29

RieSenia pre technickl diagnostiku

Spolo¢nost Snap-on Incorporated je globalnym lidrom v oblasti
nastrojov, diagnostiky a sUvisiacich zariadeni pre profesionalov.
Snap-on ponUlka najkompletnejSie portfélio produktov a rieSeni pre
priemysel vratane domacich a priemyselnych néastrojov, produktov
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na uskladnenie nastrojov, boxov na naradie, automobilovej diagnos-
tiky a zariadeni pre predajne.

ShopStream je pokrokovy pracovny postup navrhnuty pre dve, v prie-
mysle velmi rozSirené softvérové platformy Mitchell a ShopKey.
ShopStream integruje diagnosticky hardvér pouzivany technikmi so
softvérom na riadenie na Grovni obchodu a informaénym systémom
Udrzby a oprav. Kazdy pracovnik v predajni méze pracovat doslova
na ,jednej a tej istej stranke* s kazdym vozidlom vratane histérie
oprdv, aktualnych informacii, odpori¢ani a homologizacii servisu,
objednévok nahradnych dielov, sluzieb diagnostiky, finalnej faktu-
ry a pod. Pri vyvoji aplikécie ShopStream potrebovala spolo¢nost
Snap-on pracovat s odolnymi a spolahlivymi notebookmi, preto sa
rozhodla pre Panasonic Toughbook®. Z hladiska diagnostiky auto-
mobilov a opravovne bol favoritom model 18 prave pre svoju v prie-
mysle potvrden( spolahlivost, dotykovym LCD s moznostou popi-
sovania rukou a schopnostou odolévat padom, Gderom, otrasom,
obliatiu a vibraciam, ktoré sa Casto na pracovisku autoservisu vy-
skytuju. V stc€asnosti uz model 18 nahradil model 19 s rozSirenou
moznostou bezdrétovej komunikacie a patentovanym antireflexnym
LCD s vybornou viditelnostou aj pri dennom svetle.

Pre autoopravovne nie si zanedbatelné ani dalSie vyhody, ako je
trojroné zaruka. Po nasadeni priemyselnych notebookov Toughbook
s instalovanou aplikaciou ShopStream sa technikom v autoopra-
vovni vyrazne zvySila produktivita. Pre majitelov autoopravovne to
znamena moznost prijat kazdy der na opravu viac automobilov. Pre
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Obr. 2 Panasonic Toughbook 19
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dodéavatelov nédhradnych dielov to znamena presnejsie objednavky
a rychlejsi ¢as dorucenia. Pre zdkaznikov autoopravovne to prinasa
vysSiu kvalitu sluzieb, ¢im sa buduje ich vécsia lojalita.

Zdroj textu: Stone Energy Corporation, Lafayette, Louisiana, Case
study, Panasonic Toughbook, 2006,

Snap-on Diagnostics Lincolnshire, Illinois, Case Study, Panasonic
Toughbook, 2006.

Zdroj obrazkov: Panasonic Corporation.
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