Riadenie zmien prinasa vyrohcom
automobhilov reaine financne uspory

Pre vyrobcov automobilov nie je vobec jednoduché riadit procesy s 1 000 az 3 000 modifikaciami za rok; modifikécie iniciuje
oddelenie vyvoja, nasledne ich treba koordinovat s oddelenim vyroby, prediskutovat aj so subdodavatelmi, ktori zase musia riadit
planovanie svojich modifikacii; nasledne sa zmena schvali a novy produkt sa po odstraneni zastaraného modelu dostava do vyrobnej
fazy. Tohto procesu sa u vyrobcu automobilov zicastnuje niekolko oddeleni. Do procesu sa zapaja niekolko desiatok ludi, vSetko
musi byt jasné a chyba v kvalite alebo riadeni moze sposobit neo¢akavané naklady v objeme desiatok tisicok eur. VSetci vyrobcovia
automobilov zavadzaji zmeny pocas hromadnej vyroby automobilov... ale robia to vSetci rovnako efektivne?

Miguel Angel Martorell, skiseny odbornik v oblasti optimalizécie
procesov, pracoval od roku 1993 v Nissan Motor Iberica ako ma-
nazér riadenia vyvojovych zmien (DDC — Design Change Control).
Dozorna rada Nissanu ho poverila realizaciou revolu¢ného projektu
riadenia vyvojovych zmien, pricom vsetci oCakavali jeho Uspesnu
realizaciu. Hlavnou myslienkou Miguela Martorella bolo vykonanie
zmien a aplikovanie pravidiel naprie¢ vSetkymi funkénymi pro-
cesmi. Najprv analyzoval existujice procesy, odstranil vsetko, ¢o
nepridévalo Ziadnu hodnotu, zlepsil tie, ktoré Nissan pozadoval,
a zautomatizoval ich pomocou softvérovych aplikacii.

Co myslite, &o bolo pri¢inou vasho Gspechu a tispechu vadho timu
pri riadeni vyvojovych zmien v Nissan Motor Iberica?

Ked som zacal vytvarat oddelenie DDC, neexistoval predtym ziaden
tim fudi, ktory by sa riadeniu zmien venoval systematicky. To sa
tykalo krizovych procesov medzi viacerymi oddeleniami, pricom
informacné toky boli obmedzené. Nasim prvym Uspechom bolo,
ze sme mali DDC tim s men$im poctom [udi, ktori pracovali efek-
tivnejSie ako predtym. Softvérova aplikdcia DCCM — Design Change
Collaborative Management, ktori sme vytvorili v roku 2004, bola
~revollciou”, pretoze na zmeny v dizajne pouzivala nové informacné
technolégie. Daldim délezitym posunom bolo vytvorenie hodnotia-
ceho procesu dodavatelov, aby sme dokazali vyhodnotit, akym spo-
sobom riadia svoje zmeny. To ndm umoznilo hodnotit ich, poméhat
im zlepSovat sa a zahrndt ich ako Specidlne oddelenie zavadzania
novych produktov v Nissane.

Mohli by ste kvantifikovat zlepSenia, ktoré aplikacia DCCM
priniesla?

Priemerny ¢as zmeny dizajnu sa zmenil z 96 dni na 39,8 diia. To
v prepotte znamena roéné dspory vo vyske takmer 4 mil. eur. Daldie
Uspory vo vyske takmer 580-tis. eur sa dosiahli pri strnej preprave,
opravach a zastaveni zastaranych vyrobnych liniek. Vo vysledku
sme za jeden rok dosiahli zlepSenie 60,5 %. V porovnani s rokom
2003, ked sme zrealizovali 1 003 modifikacii, sme v roku 2005
zrealizovali 2613 modifikacii a zvysili nasu efektivitu o 307,2 %.
Dramatické, ale pravdivé!

Mozno teda povedat, Zze po nasadeni DCCM sa podarilo zlepsit aj
kvalitu vyrabanych vozidiel?

Vdaka DCCM sa kvalita automobilov zlepSila z dvoch hladisk. Znizil
sa Cas zavedenia zmien dizajnu s vysokou prioritou na 25,3 dia
a zlepSilo sa planovanie, koordinacia a kontrola riadenia medzi
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vSetkymi oddeleniami vyroby a nasimi dodéavatelmi, ¢o viedlo k
zniZeniu chybovosti.

Mo0zu aj subdodavatelia pouzivat podobnu aplikaciu ako DCCM?

Samozrejme, ich procesy su také isté alebo velmi podobné tym
nasim. Aplikacia je jednoduché, fahko sa ju mozno naucit a potreb-
na investicia sa v nasom pripade vrétila za menej ako 2 mesiace.

Aké je vase krédo?

Ak je nieo jednoduché, nekomplikujme to. Ak je nie¢o kompli-
kované, zjednodudme to. Co je komplikované, je totiz zvy&ajne
pomalé, zlozité a drahé. Co je jednoduché, je zvy&ajne rychle, jasné
a lacnejsie.

Mate na zaver pre nas nejaky recept na toto obdobie, ktoré je
poznacené ekonomickou krizou?

Pocas krizového obdobia vela spolo¢nosti kruto zredukovalo pocty
zamestnancov a od tych, ktori zostali, pozadovali aj takd robotu,
ktort vykonavali ti, ktori odisli. A to pri dodrzani terminov a s rov-
nakou efektivitou a vykonnostou. To nie je logické a moze to spus-
tit nesprévne riadenie v rdmci organizacie a mimoriadne naklady
(zacne sa vytvarat domino efekt). Nemdozeme si napriklad mysliet,
ze dokézeme urobit to, ¢o robilo 20 [udi, ked teraz je nas len 10.
Nedé sa to bez optimalizacie procesov a ich prispdsobeni realnym
potrebdm spolocnosti a nasich zakaznikov. Ako namet odporicam
analyzu procesov, ich optimalizaciu, vytvorenie synergii dovnutra aj
navonok spolo¢nosti a zautomatizovat vSetko, ¢o sa zautomatizovat
da. V sucasnosti ziadne spolupracujlce procesy neostant dlhodobo
stabilné — nie pozliepané, ako to mnohi robia — a nezlepSia sa, ak
nebudl zautomatizované a kontrolované manazérom. Pocas svojej
dlhoro¢nej praxe som sa naucil, Ze vynimoc¢nost nie je vecou $tastia;
musite byt vizionar, intenzivne pracovat s vasim timom a musite byt
velmi dobre motivovany.
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