RohoCare - servisna zmluva ABB
Zvyste produktivitu a ustalte rozpocet

Servisna zmluva RoboCare od ABB pontika ,,pokoj na dusi“ a rychle reakéné pokrytie servisnych prac a nahradnych dielov pre vase
roboty. RoboCare eliminuje v pripade necakanej udalosti potrebu niidzovej objednavky dielov a iné nepredvidané naklady.

Novy robot od ABB so servisnou zmluvou?

Po kipe nového zariadenia zakaznici pozaduju bezporuchovy chod
zariadenia od spustenia vyroby, teda hned od zaciatku. KedZe sa
investovalo do nového zariadenia, ofakdva sa, Ze v zaruCnej le-
hote sa bude rieSit kazdy problém bezplatne a za najkratsi mozny
Cas. Existuju v8ak pripady, ked zakaznici eSte nemaju sklsenosti
s novym robotickym zariadenim. Nevedia, ako presne zaobchadzat
s robotom, akl (drzbu treba vykonavat na zvySenie Zivotnosti.
Doteraz bola pri kiipe nového robota dostupné voliteln4 predizena
zaruka, s ktorou bolo mozné prediZit zaruku na zariadenie viac ako
o Standardny jeden rok. Takéto zaruka vSak pokryva hlavne rieSenie
problémov, reklamacii, ale nie predchadzanie im. Po skonceni tejto
zaruky su roboty vacésinou bez prehliadok, v neznamej kondicii, lebo
pocas zarucnej lehoty sa nekladie az taky doraz na Udrzbu, a preto
prva doslednejSia preventivna prehliadka méze odkryt chyby, ktoré
budl vyzadovat ne€akané investicie do pracoviska.

Zbytocnému opotrebeniu sa da predist, ak niekto hned od zadiat-
ku nasadenia robota sleduje, a to by sme chceli zd6raznit hlavne
spravne pouzivanie robota. Ak sa priebezne zbieraju informécie
napriklad o opakovanom vyskyte chyb, pripadnych koliziach, nad-
mernom pouZzivani niektorych osi, nasledne mozno skorigovat po-
hyby manipulétora, zmenit rychlost posuvu, pripadne na zaklade
histérie chyb postavit plan tdrzby tak, aby sa prediZila Zivotnost
komponentov na ¢o najdlhsi ¢as a eliminovali sa tak aj dalSie po-
ruchy. Takymto sposobom sa da predchadzat vy$$im jednorazovym
nékladom na odstranenie chyb po zarucnej lehote. A, samozrejme,
ak ide o pracovisko, ktoré je neustale monitorované, odstrariovanie
pripadnych portich moéze trvat ovela kratSie ako oprava menej znéa-
meho pracoviska. Zabezpecenie stélej starostlivosti o nové zariade-
nia moze byt niekedy takisto problémom.
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,,Pokoj na dusi“ s ABB RoboCare

Spolo¢nost ABB si uvedomuje, Ze Uloha udrzania optimalnej vykon-
nosti vyroby v rdmci rozpoctu je velkou vyzvou. Servisna zmluva
RoboCare umozni manazmentu zavodu venovat sa naplno vyrobe,
pricom zataz s udrziavanim prevadzky robotov prenecha na servis-
né oddelenie ABB.

Zvysena produktivita s dialkovou diagnostikou

ABB RoboCare nie je Standardnou servisnou zmluvou. Kltuc¢ové rysy
servisnej zmluvy sU vyvinuté tak, aby ponukli ,pokoj na dusi“ velmi
podobny poisteniu. Technolégia ABB Remote Service osvedéene
zredukuje necakané vypadky viac ako o 50 %, ¢o zvySuje obdobie
bezporuchovosti. Ak sa predsa objavi neCakané chyba, prvi diag-
nostiku dokazeme urobit za par mindt, a tak sa znizi ¢as potrebny

na opravu.

Hlavné vyhody:

* pevny rozpocet,

* vysSia vyuzitelnost zariadenia,

* znizenie ne¢akanych prestojov viac ako o0 50 %,
* reakcia uz o par minit s Remote Service,

« globélna siet podpory vo viac ako 50 krajinach.

Kltucové rysy

ABB ponlka niekolko podpornych moZnosti mimo Standardnej
zaruky vhodnych pre rozne potreby (pozri nasledujicu tabulku).
Servisna zmluva RoboCare pre nové systémy je dostupna na dva
roky (RoboCare II) alebo na tri roky (RoboCare I11).
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Tab. 1.: Servisna zmluva RoboCare je dostupna na dva alebo tri roky.

Remote Service podpora

Jednou z hlavnych vyhod RoboCare je patentovana technolégia ABB
Remote Service. Remote Service umoziiuje dlhodobé sledovanie

stavu robotického systému a automaticky generované vystrahy, ked

sa vynara problém, sl pristupné na webove] stranke alebo sa po-
sielaji cez e-mail, prip. podla poziadavky aj prostrednictvom SMS.
Viac ako 50 percent prestojov teraz méze byt s Remote Service
spustenych bez servisného zésahu. V pripade potreby nahradnych
dielov existuje moznost poslania poZzadovaného dielu z centralne-
ho skladu v kazdom ¢ase — cez defi &i v noci — s naSou sluzbou
24-hodinovéa dostupnost dielov. Takisto mozno v pripade potreby
vyslat servisného technika na namontovanie nahradného dielu. Pre
obnovu systému modze ABB v pripade potreby vykonavat pravidelné
zélohovanie vasich pracovnych programov, a tak zabezpecit plynu-
lost vyroby.

MyRobot - online informacie a 24/7 pristup k stavu
robota odkialkolvek

Webové stranka ABB MyRobot poskytuje online informécie o sta-
ve robota, takZe dokézete jednoducho monitorovat stav robota.
Sthrnny format poskytuje okamzity pristup k informéaciam, ako st
napriklad stav robota, pokrok v otvorenych pripadoch, a inym kri-
tickym datam. Technik ABB sa vie dostat k detailnym servisnym
datam a kompletnej histérii chybovych hlaseni, a moze tak rychlo
identifikovat pravu pri¢inu chyby a monitorovat kli¢ové indikéatory.
Na poziadanie vam vie chybové hlasenia spristupnit.

Unikatne servisné pokrytie ABB:

* celosvetovo najvacsi vyrobca priemyselnych robotov od roku
1969,

175 000 robotov nainstalovanych po celom svete,

* viac ako 2 000 systémov s aktivnym Remote Service Boxom,

1 500 zamestnancov zékaznickeho servisu posobiacich vo viac
ako 50 krajinach,

* 40 rokov skusenosti v (idrzbe robotov a robotizovanych systémov.
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Obr.: Histéria chybovych hlaseni aj prediktivne merania sa analyzuju
pre skvalitnenie vykonnosti robota a eliminovanie vacsiny pripadov
neplanovanych vypadkov. Robot Condition Report (reporty o kondicii
robota) su pristupné na webovej stranke MyRobot.

Nasa vizia
ABB Robotics Service chce byt jednym z hlavnych dévodov, preco
zékaznici a partneri budl nadalej kupovat roboty ABB. Poskytujeme

svetovll triedu kvality servisu, kdekolvek su roboty a systémy
so znackou ABB nainstalované.
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RoboCare na Slovensku

Divizia robotiky na Slovenku sa usiluje poskytovat svojim zakaz-
nikom ten najhodnotnej$i servis. RoboCare je novinkou vo svete,
v roku 2011 sa stava aktualnou aj pre slovensky trh. Postupom
¢asu by mala plne nahradit volitelnt predizent zaruku pri kupe
novych robotov. Je to jedine¢na sluzba, ktord ma silny predpoklad
presadit sa hlavne u zékaznikov, ktorym zalezi na kvalite.
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