Bravirny vykon umelca

Co je také chytré na televiznych realityshow, ktoré sa snazia objavovat a vytvarat popové hviezdy zajtrajéka, je to, Ze to nie je len
nejaka snaha o vyhladanie hocijakého talentu, ale vyhladava sa taky druh talentu, ktory sa da premenit na obrovské a dlhodobé
obchodné Gspechy. Bohati impresariovia, ktori stoja v pozadi takychto Sou, maju velmi dobré instinkty, aby rozpoznali potencial,

a ked najdu osobu, ktorti hladaju, presne vedia, €o je potrebné na to, aby sa z nej stal predajny a ziskovy interpret. Samozrejme,
kritici argumentuju tym, Ze je to stereotypny pristup ku komercnému dspechu, ale presne preto to funguje: pretoze existuje osvedceny

a overeny vzorec.

Vrcholovy manazment spolocnosti Precise Component Manufacture
Ltd. (PCML), zakaznika Haas UK, by pravdepodobne clvol pri pred-
stave, Ze sa bude podobat na producentov talentovej Sou, nehovo-
riac o nadznaku, Ze ich obchodny model by sa azda mohol povazovat
za ,stereotypny“. Ale snaha o systematické znizovanie rizika a, po-
kial' je to mozné, zabezpecenie budiceho Uspechu je presne to, ¢o
maju spolo¢né oni a bystri ludia z televizie.
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Firma PCML zacala v r. 2000 ako skupina $tyroch jednotlivcov pod
vedenim péana Gavina Goatesa, generalneho riaditela, kazdy so
svojou vlastnou zru€nostou a s vliastnym talentom. Po dvanastich
rokoch mohli stale byt skupinou Styroch fudi a mohli stale sidlit v
jednej z priemyselnych jednotiek vo Fenland Business Park, March,
blizko Cambridge. Ale oni nesidlia a existuje niekolko dévodov, pre-
¢o nesidlia, a ked ich date dohromady, vyzeraji podozrivo ako re-
cept na Uspech. Ako napriklad starostliva kontrola pefiazného toku,
prisne postupy kontroly kvality a posadnutost riadenim dodéavatel-
ského retazca vratane v€asnych platieb veritelom.

Manazér obchodného rozvoja pan Harvey Richards vysvetluje, ako
na Uplnom zaciatku bola spolo¢nost PCML malou firmou organizo-
vanou ako velka a Uspesna spolo¢nost.

Hovori: ,V prvom obdobi sme boli subdodavatelskou dielfiou, kto-
ré4 ponlkala obmedzené sluzby len niekolkym, vacsinou miestnym
zakaznikom. No mali sme Ulohu a vedeli sme, ze ked chceme byt
Gspedni, musime mat urdité veci na mieste.“ Co zahftialo spravne
obrébacie stroje CNC, predmet tohto ¢lanku.

»Nasa investicia do strojov Haas sa zacala v roku 2001 ,“ pokracuje.
»KUpili sme frézu Haas Mini Mill, za ktorou nasledovala po Siestich
mesiacoch dalsia.“
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Teraz ma spolo¢nost impozantny rad modelov Haas vratane dvoch
Standardnych fréz Mini Mill, jedenéstich fréz Super Mini Mill, Sies-
tich superrychlych fréz VF-2SS, VF-4, VF-7, dvoch fréz Mini Mill
2s, sUstruh SL-10 a najCerstvejSou akviziciou je zariadenie DT-1
Drill/Tap. Ro¢ny obrat spolo¢nosti PCML dnes prekracuje 5 mil. £,
spolo¢nost zamestnava 60 pracovnikov a vyuziva kazdd jednotku
vo Fenland Business Centre, okrem dvoch, ktoré st obsadené inou
prevadzkou, ktord im tieZ poskytuje podporné sluzby.

Dennou starostlivostou v PCML, ako tvrdi pan Richards, je zamera-
nie sa na zakaznikov. ,Vztah, ktory méate so svojimi zakaznikmi, ma
nesmierny Uc¢inok,“ hovori. ,Ked sa o tento vztah starate, zéroven
sa starate o budlci periazny tok, ¢o znamené velmi vela veci, v ne-
poslednom rade, Ze sme schopni financovat svoje vlastné investicie
do novych obrabacich strojov.“

Spolo¢nost PCML kupila prvé zariadenie Haas na zaciatku svojho
vyvoja. V dielni mala mensi pocet inych zariadeni, ale chcela kom-
paktnd frézu s vretenom BT40. Spolo¢nost Haas prave vtedy uvied-
la na trh frézu Mini Mill a spolo¢nost PCML si nainstalovala jeden z
Uplne prvych jednofazovych strojov. Je umiestnenéa vedla zariadenia
vyrobcu z Dalekého vychodu a opakovane prekonava svojho suseda
v ¢asovych cykloch. Pan Richards hovori: ,Tieto (izasné stroje dnes
eSte stéle bezia.”

Servis a podpora

»Ak sa chcete dozvediet, preco sa stale vraciame k spolo¢nosti Haas
UK, ked potrebujeme dalsi stroj, nuz, servis a zazemie su také vy-
znamné ako spolahlivost,” dodava zastupca generalneho riaditela
Kevin Miller. Ukazuje na dvere dielne a hovori: ,Mame tam vonku
jednu zvl&stnu znacku zariadenia, ktoré by som si urcite znovu ne-
kapil.“ O problémoch dodévatelov s tretimi stranami nediskutuje-
me, ale mb6zem vam povedat, Ze pri niektorych znackach, pokial
ide 0 nahradné dielce, to je zly sen. Ziaden takyto problém s Haas
UK neméame.“

V tovarni méme 19 fréz Haas Mini Mill v roznych Specifikaciach
a modzem povedat, Zze PCML je jednoznacne obdivovatelom tohto
vSestranného a vyborne predajného zariadenia. ,Kedze sme rastli
tak rychlo, neustale menime usporiadanie dielne a vSetko, ¢o po-
trebujete pri frézach Mini Mill, je paletovy vozik, jednofazovy zdroj
napajania a stlaceny vzduch.

Ked na$ podnik rychlo réastol, mysleli sme si, ach! Budeme mat
dalSiu frézu Mini Mill,“ hovori pan Miller. ,Objednavame vzdy dve
naraz. Vraciam sa k lekdrskemu projektu — komponenty spinélnej
chirurgie pre amerického zékaznika. Vyrobili sme 5 prototypov a
zakaznik nam telefonoval a poZiadal o dalich tisic kusov. Zavolal
som spolocnost Haas UK a spytal som sa, ako rychlo by dokazali
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dodat este dalSie dve frézy Mini Mill. Odpovedali ,zajtra“, a tak som
ich potom objednal. Hodnota, ktor( ponlkaju stroje Haas za moje
peniaze, je vynimocna. Pred 25 rokmi som platieval za obrabacky
viacej, nez platim dnes, a pokial ide o vykon, za moje peniaze do-
stadvam ovela viac.”

Spolo¢nost PCML opisuje seba ako zmluvného vyrobcu zloZzitych
presnych slcasti pre rychlo rastlice technologické odvetvia, ako sl
lekarske pristroje, polovodiCe, atramentova tla¢, analytické vybave-
nie, elektronika a biologické vedy. Spolo¢nost mé dodnes Uzitok zo
svojej polohy blizko Cambridge, ohniska napadov a inovacii.

»Tam vonku existuje vela velmi Sikovnych navrhéarov, ktori prichadza-
ju s niektorymi nadhernymi novymi vyrobkami, ale, Zial, nedokazu
ich vyrobit, pretoze su prili§ zlozité,“ hovori pan Richard. ,Casto
vidime névrhy, ktoré sa fyzicky nedajui strojovo obrobit. Coraz viac
Casu travime rozhovormi s néavrharmi vo faze koncepcie nového
dielca alebo vyrobku, pontkame nasu radu a usmernenie v oblasti
vyrobitelnosti. Nas zasah je v poCiatocnej faze: pri vyvoji vyrobku a
vo faze vyroby prototypu modelu.

Myslenie velkej spolo¢nosti

Dokonca aj dobre riadené spolo¢nosti boli postihnuté Gverovou kri-
zou v roku 2008. Na ilustraciu toho, Ze PCML premysla ako velka
spolocnost, stoji za to postdit, ako reagovala na najhorsie ekono-
mické podmienky, stale v Zivej pamaéti.

»Zakaznici sa bali vziat na seba zavazky," spomina si pan Richards.
»Nebol Ziaden Uver a kazdy premyslal vo velmi kratkom ¢asovom
horizonte. Objedndvky sice eSte stale boli, ale objednavalo sa len
vtedy, ked to bolo absolltne potrebné, na poslednt chvilu a s oca-
kévanim, Ze dodavatelia bud( schopni poskytnit dielce okamzite,
¢o v skutocnosti nie je redlne. To spésobovalo, Ze planovanie vyroby
bolo vskutku velmi zlozité.“

Vedlci manazéri PCML sa spolu stretli a zo vSetkych stran ,pre-
diskutovali“ 10-bodovy plan s navrhom pre obe strany, PCML a
zékaznikov, ako pomoct lahsie preklenat Gverovl krizu. V tom ob-
dobi spolo¢nost zaznamenala pokles zakazkového krytia z beznych
18 mesiacov len na Styri tyZdne. Na pritiahnutie zakaznikov, aby sa
zmluvne zaviazali na dlhSie obdobie, spolo¢nost navrhla a realizo-
vala systém MRP, ktory ulahcil ¢asové rozvrhy a planovanie a bol
menej rizikovy.

,Bol to prihodny €as na prenesenie tychto vyhod na zakaznika,“
vysvetluje pan Richards. ,Ked vdm zékaznik podpise zmluvu na
12 mesiacov, moZe si poziadat o dielce vtedy, ked ich potrebuje, a
zaplati ich v okamihu, ked st dodané. My berieme na seba riziko,
ale na oplatku mame zmluvu. Samozrejme, takéto usporiadanie
poskytuje aj iné vyhody. Jeden zékaznik dosiahol 15 % znizenie
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poctu slciastok, ktoré potrebuje mat v zésobe, a viaze tym mensie
kapitalové prostriedky.“

Pocas najnarocnejsich obchodnych podmienok sa spolo¢nost PCML
pretransformovala zo zékazkovej tovarne s mnohymi jednotlivymi
obrabacimi strojmi na partnera dodévatelského retazca s vycibre-
nym a Géinnym systémom planovania. Pan Richards hovori: ,Teraz
to povazujeme za jedno z naSich hlavnych poslani na ochranu do-
davatelského retazca.“

& .‘-7’-

Vzorec

Dodéavatelsky retazec, zdkaznicke vztahy a motivovani pracovni-
ci sl, ako hovori pan Kevin Miller, tri ,magické" stcasti PCML v
UspeSnom vzorci spolocnosti a vSetky, ako tvrdi, maji spolo¢ného
menovatela.

Dodéava: ,Spolo¢nost Haas zohrava rolu vo vsetkych troch kltuco-
vych oblastiach. Pokial ide o zamestnancov, mame teraz Styroch
uchov a ti pouzivaju zariadenia Haas v miestnej vysokej Skole. St
na celkom vysokej Grovni. Napriklad, ¢asto ich nechame programo-
vat a prevadzkovat dva stroje naraz. ,Nasi ucni st pre nas skutocne
doleziti. To st nasi predaci buddcnosti.“

Ak v spolo¢nosti PCML usilovne pracuji u¢ni a operatori, zname-
na to, ze aj zariadenia Haas usilovne pracuji. Kazda minGta sa
kontroluje systétmom MRP a vsetky vyrobné zékazky sa pozorne
sleduju. Materidlové vydajky, néradie, prislusenstvo, zakazkové
plany, ¢asové nastavenia a Casy chodu su vSetky pristupné z diel-
ne, poskytuju Upinu sledovatelnost pre zakaznikov a minimalizaciu
prestojov stroja.

V umeni moze pouzitie nejakého vzorca zmenit rodiaceho sa umel-
ca na populisticky stroj na zarabanie pefazi: ,Uspech” pri vacSine
opatreni je vSak Casto to, ¢o uréza citlivé stranky bystrého kritika a
puristov, snad z dévodu jeho UCinnosti.

V podnikani je, naopak, obchodnéa Gcinnost zvycajne Ziaducim cie-
fom stereotypného pristupu k organizacii: nie nestastnym vedlaj$im
U¢inkom, ale charakteristickym rysom, ktory méze skor odvratit,
nez zaistit jeho pripadny zanik. Ked sa spravny vzorec uplatiiuje
dosledne, méze dneSného neznameho interpreta premenit na za-
jtrajSiu hviezdu.
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